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2 Ciljevi i podrucja

Program e-Hrvatska 2007 pokrenut je na temelju projekta eEurope 2005 koji se
temeljio na Cetiri osnovna cilja: suvremene javne usluge putem Interneta (e-Javna
uprava, e-Obrazovanje i e-Zdravstvo), dinami¢no okruzenje elektronickog
poslovanja, ope dostupnost Sirokopojasnog pristupa Internetu po pristupacnim
cijenama i sigurna informacijska infrastruktura. U skladu s ciljevima poticalo se
uspostavljanje sigurnog, brzog i pouzdanog Sirokopojasnog pristupa Internetu i razvo;j
on-line usluga i sadrZaja poput e-Javna uprava, e-Obrazovanje, e-Zdravstvo,
e-Poslovanja i e-Pravosude. Europska komisija usvojila je 1. lipnja 2005. inicijativu
pod nazivom "i2010 — Europsko informacijsko drustvo za rast i zapoS$ljavanje" koja je
naslijedila dotadasnji projekt "eEurope 2005". Inicijativa i2010 prepoznaje ucinkovitu
primjenu informacijske i komunikacijske tehnologije (engl. Information and
Communications Technology - ICT) kao preduvjet i temelj svih reformi, postizanja
socijalne kohezije i poticanja ukupnog razvoja europskog drustva. To je prva
inicijativa Europske komisije uskladena s revidiranom Lisabonskom strategijom, a
bavi se najperspektivnijom granom europskoga gospodarstva.

U sklopu Inicijative i2010 Komisija predlaze tri prioriteta za europski informacijski
prostor i politiku medija:

- Jedinstveni europski informacijski prostor koji promovira otvoreno i
zajednicko trziSte za elektronicke komunikacije i medijske usluge unutar EU.

- JaCanje inovativnosti i ulaganja u istrazivanje informacijsko komunikacijske
tehnologije za povecanje rasta i bolje zaposljavanije.

- Izgradnju sveobuhvatnog europskog informacijskog drustva koje
promovira rast i zaposljavanje tako Sto potiCe razvoj i uspostavljanje boljih
javnih usluga i podizanje kvalitete zivota.

Cilijevi Programa e-Hrvatska 2007. u velikoj mjeri se poklapaju s ciljevima Inicijative
i2010, te medu njima postoji jasna povezanost.

2.1 Jedinstveni europski informacijski prostor

Strateski ciljevi ovog prioriteta odnose se na uspostavljanje zajedniCkog trzista
elektroni¢kih komunikacija, sigurne Sirokopojasne komunikacijske infrastrukture po
pristupaCnim cijenama te bogatog i raznolikog digitalnog sadrzaja i usluga. U tom
podrucju u okviru provedbe Programa e-Hrvatska 2007. ucinjeni su znatni pomaci.

Raspolozivost, pouzdanost i sigurnost mreze i informacijskih sustava od klju¢ne su
vaznosti za stvaranje informacijskog drustva jedne zemlje, a samim tim i za stvaranje
jedinstvenog europskog informacijskog prostora. Usvajanjem Nacionalnog programa
informacijske sigurnosti u Republici Hrvatskoj Vlada Republike Hrvatske uspostavila
je okvir za izgradnju nacionalnog sustava informacijske sigurnosti, kao integralnog
dijela sustava nacionalne sigurnosti, ali i kao temelja za izgradnju suvremenog
informacijskog drustva. Uspostavljanje zakonodavnog i institucionalnog okvira
sustava informacijske sigurnosti zapocelo je usvajanjem novog Zakona o sigurnosno-
obavjeStajnom sustavu Republike Hrvatske, a zavrSiti ¢e usvajanjem Zakona o
tajnosti podataka i Zakona o sustavu informacijske sigurnosti, za koje su pripremljeni
nacrti prijedloga. Jedan od kljuénih elemenata u provedbi nove regulative
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informacijske sigurnosti u Republici Hrvatskoj bit ¢e priprema i provedba programa
sigurnosne edukacije i razvoja sigurnosne svijesti za drzavne duznosnike i
sluzbenike. Takve programe pratit ¢e odgovarajuéi programi namijenjeni najSirim
slojevima gradanstva te odredenim segmentima poslovnog sektora, a napose malom
i srednjem poduzetnistvu. U sklopu dugoroéne strategije sigurnosti informacijskog
drudtva bit ¢e potrebno prilagodavati i obrazovne programe u Republici Hrvatskoj na
svim razinama.

Internet kao jedna od najvaznijih inovacija naseg vremena donosi bitne Kkoristi i
gospodarstvu i drustvu. Bitni Cimbenik za razvoj novih usluga je velika brzina protoka
informacija kroz razliCite platforme. Dostupnost Sirokopojasnih usluga jedan je od
temeljnih elemenata kojim lokalne samouprave priviae ulaganja, omogucavaju rad
na daljinu, kvalitetniju i brzu zdravstvenu skrb, poboljSanje obrazovanja i podizanje
kvalitete usluga javne uprave.

Usvajanjem Zakona o telekomunikacijama te pripadajucih pravilnika stvoreni su
pravni uvjeti za otvaranje i uCinkovitu regulaciju trzista elektroni¢kin komunikacija.
Osnivanjem Hrvatske agencije za telekomunikacije uspostavljen je i institucionalni
okvir za regulaciju trzista Sto je dovelo do registriranja novih operatora u pokretnoj i
nepokretnoj telefonskoj mrezi i potaknulo sniZzenje cijena i povecanje broja korisnika
Sirokopojasnog pristupa. Usvajanjem Strategije razvoja Sirokopojasnog pristupa
internetu u Republici Hrvatskoj do 2008. godine i Akcijskog plana provedbe strategije
razvoja Sirokopojasnog pristupa internetu u Republici Hrvatskoj za 2007. godinu
Vlada Republike Hrvatske utvrdila je jasne strateSke cilieve u podrucju razvoja
Sirokopojasnog pristupa internetu, kao temeljne infrastrukture informacijskog drustva,
Cijom provedbom se ocCekuje jo$S ubrzaniji rast broja korisnika prvenstveno
Sirokopojasnog pristupa internetu.

2.2 Inovativnost i ulaganje u istrazivanje

Informacijska i komunikacijska tehnologija od izuzetne je vaznosti za pokretanja rasta
europskog gospodarstva, postizanje socijalnih ciljeva i o€uvanje okoliSa u Europskoj
uniji. Stoga je klju¢no da Europa savlada te tehnologije umjesto da ih jednostavno
uvozi.

Hrvatski znanstvenici sudjeluju u izgradnji zajedniCkog europskog istrazivackog
podru¢ja (engl. European Research Area - ERA) kroz sudjelovanje u okvirnim
programima kao sudionici iz tzv. treCih zemalja joS od Petog okvirnog programa. U
Sestom i Sedmom okvirnom programu Republika Hrvatska sudjeluje kao ravnopravni
partner.

Infrastrukturni preduvjet za povezivanje europskog istrazivackog podrucja Ccini
GEANT2, projekt Sestog okvirnog programa u kojem sudjeluje vise od 30 europskih
nacionalnih akademskih mrezZa s ciliem izgradnje paneuropske mreze temeljene na
optiCkim tehnologijama koje ¢e projektima i projektnim timovima omoguciti stvaranje
opti¢kih privatnih mreza velikih brzina (10 Gbit/s). Hrvatska nacionalna akademska i
istraZivaCka mreza CARNet i Srce - SveuciliSni raCunski centar Sveucilista u Zagrebu
partneri su na tom projektu koji omoguéava i hrvatskim znanstvenicima koristenje
naprednih raCunalnih servisa Europske unije. Jedan od takvih servisa uspostavlja se
i kroz projekt EGEE-II (engl. Enabling Grids for E-sciencE), zajednic¢ku europsku grid
infrastrukturu. Hrvatski nacionalni tehnologijski projekt CRO-GRID uspostavio je u
Hrvatskoj nacionalni grid koji je kroz sudjelovanje Srca u EGEE-II projektu uklju¢en u
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medunarodnu infrastrukturu te omoguc¢ava nasim znanstvenicima koristenje svjetskih
grid kapaciteta za zahtjevne proracune.

Uz Sedmi okvirni program, od pocCetka 2007. godine poc€inje i Program za
konkurentnost i inovativnost — CIP (engl. Competitiveness and Innovation
Programme). Jedan od stupova toga programa c¢ini Program podrSke politikama za
primjenu informacijske i komunikacijske tehnologije (ICT PSP) u kojem ¢e sudjelovati
i Republika Hrvatska.

Pravni okvir za elektroni¢ko poslovanje uspostavljen je nizom zakona — Zakon o
elektroni¢kom potpisu (Narodne novine broj 10/2002), Zakon o elektroni¢koj trgovini
(Narodne novine broj 173/2003) i Zakon o elektronickoj ispravi (Narodne novine broj
150/2005). Strategija razvoja elektroni¢kog poslovanja — koja je u pripremi — definirati
Ce ostale mjere potrebne za ubrzano usvajanje novih tehnologija u svakodnevnom
poslovanju hrvatskih tvrtki s ciliem pojednostavljenja poslovnih procesa i podizanja
konkurentnosti hrvatskog gospodarstva.

2.3 Sveobuhvatno informacijsko drustvo, bolje javne usluge i
kvaliteta zivota

Kako raste broj korisnika informacijsko komunikacijske tehnologije, tako jaca i utjecaj
tehnologije na drustvo. Stoga je potrebno:

- Osigurati korist svima od informacijsko komunikacijske tehnologije
- Poboljsati javne usluge i osigurati bolju dostupnost
- Poboljsati kvalitetu Zivota.

Pod pojmom sveobuhvatnosti informacijskog drustva (eSveobuhvatnost — engl.
elnclusion) podrazumijeva se ravnopravno sudjelovanje svih slojeva drustva u
drudtvu znanja, te dostupnost usluga i sadrzaja:

- osobama koje nemaju mogucnost ili imaju smanjenu mogucnost koriStenja
Interneta

- osobama s posebnim potrebama (eDostupnost — engl. eAccessibility) i

- osobama koje Zive na podrucju gdje davanje usluga Sirokopojasnog pristupa
Internetu nije komercijalno atraktivno.

Operativnim planom Programa e-Hrvatska 2007. za 2006. godinu tijela drzavne
uprave obvezala su se u izradi svojih sadrzaja na Internetu primjenjivati pravila
dostupnosti osobama s posebnim potrebama sadrzana u otvorenom standardu
WCAG 1.0 (engl. Web Content Accessibility Guidelines 1.0:
www.w3.0rg/TR/1999/WAI-WEBCONTENT-19990505/). Strategija razvoja
Sirokopojasnog pristupa Internetu predvida mjere koje ¢e omoguciti dostupnost takvih
usluga i u podrucjima u kojima nije komercijalno opravdano ulagati u infrastrukturu.
Vazan doprinos smanjenju socijalnog jaza c¢ini informatizacija Skola i uvodenje
informatike u Hrvatski nacionalni obrazovni standard, €ime znanja o primjeni
informacijske i komunikacijske tehnologije postaju dostupna mladim narastajima
neovisno 0 socijalnom statusu i mjestu stanovanja. Sve veca dostupnost i
popularnost ECDL teCajeva (engl. European Computer Driving Licence) omogucava
stjecanje takvih znanja i osobama starije dobi.
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ElektroniCkom javnom upravom (engl. e-Government) nastoje se transformirati
odnosi i procesi unutar javnog sektora kako bi se osigurala ucinkovita, djelotvorna,
integrirana i inteligentna isporuka javnih usluga.

HITRO.HR pokrenut je usvajanjem Strategije programa HITRO.HR (eng. One Stop
Shop) u prosincu 2004. godine s ciliem da se gradanima i poduzetnicima omoguci
lakSa komunikacija s tijelima drzavne uprave, jednostavnije obavljanje upravnih i
administrativnih postupaka, brzi i jednostavniji pristup informacijama, te pruzanje
usluga na jednom mijestu ili s jednog mjesta bez potrebe za "Setanjem" od jednoga
tijela ili ureda do drugoga.

Servis HITRO.HR vazan je dio Programa e-Hrvatska 2007 jer omogucava
dostupnost usluga javne uprave u elektroni¢kom obliku, a korisnicima koji ne Zele ili
ne mogu Koristiti elektroniCke usluge omogucava brze obavljanje postupaka na
jednom mjestu.

HITRO.HR servisi su formirani pri Fini u 24 grada, tj. u svim zupanijskim sredistima
gdje gradani i poduzetnici mogu dobiti sve potrebne informacije o dostupnim
HITRO.HR uslugama.

3 Plan aktivnosti

3.1 Infrastruktura

3.1.1 Telekomunikacije — Sirokopojasni pristup

Putem Sirokopojasnog pristupa Internetu gradanima se omogucava pristupanje
sadrzajima na prikladan i prihvatljiv nacin. Najveci broj korisnika u Hrvatskoj pristupa
Internetu putem ADSL usluge (engl. Asymmetric Digital Subscriber Line -
Asimetricna Digitalna PretplatniCka Linija) dok su alternativni nacini Sirokopojasnog
pristupa Internetu (bezi¢ni, kabelski i satelitski pristup) jo$S uvijek u pocetnoj fazi
razvoja.

Djelovanjem Hrvatske agencije za telekomunikacije kao nezavisne regulatorne
agencije u podruCju telekomunikacija i sustavnim otvaranjem trzista
telekomunikacijskih usluga omoguceno je trziSno natjecanje izmedu davatelja
telekomunikacijskin usluga i operatora, ali i alternativninh tehnologija pristupa
Internetu. UCinci liberalizacije telekomunikacijskog trzista ogledaju se prvenstveno u
snizavanju cijena i povecanju ponude usluga, te je do oZujka 2007. godine broj
korisnika Sirokopojasnog pristupa Internetu narastao na 275.200 korisnika
(penetracija obzirom na populaciju iznosi 6,2%). Na trziStu pristupa Internetu oCekuje
se daljnji rast broja korisnika, koji ¢e slijediti smanjenje cijene pristupa
Sirokopojasnog Interneta, Sto predstavlja osnovu za razvoj trzista naprednih
elektronickih usluga, digitalnih sadrzaja i elektronicke trgovine.

Nakon usvajanja Strategije razvoja Sirokopojasnog pristupa Internetu u Republici
Hrvatskoj do 2008. godine i Akcijskog plana provedbe Strategije razvoja
Sirokopojasnog pristupa Internetu u Republici Hrvatskoj za 2007.godinu planira se
poticanje ukljuCivanja lokalne zajednice u razvoj Sirokopojasnog pristupa Internetu i
razvoj Sirokopojasnog prijenosa podataka, kroz javno-privatno partnerstvo te kroz
financiranje izgradnje infrastrukture za brzi Internet do krajnjih korisnika.
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Znacajan poticaj razvoju informacijskog drustva predstavlja i tehnologija digitalnog
zemaljskog emitiranja televizijskog signala. Uz daleko veci kapacitet prijenosa u
istom frekvencijskom spektru i poveéanje kvalitete video signala, digitalna televizija
pruza cijeli niz novih usluga. Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka,
Ministarstvo kulture, HAT i VEM planiraju u 2007. godini izraditi Strategiju prelaska s
analognog na digitalno emitiranje radijskih i televizijskih programa.

Plan aktivnosti za 2007. godinu

Uspostavljanje dijeljenog pristupa 06-2007 HAT
Uspostavljanje "bitstream" pristupa 10-2007 HAT
Strategija prelaska s analognog na digitalno 12-2007 MMTPR, MK,
emitiranje radijskih i televizijskih programa HAT, VEM

Stvaranje uvjeta za uspostavljanje potpune | 12-2007 HAT
pokrivenosti Republike Hrvatske bezi¢nim pristupom

Strategija razvoja telekomunikacija u Republici 12-2007 MMTER

Hrvatskoj
MMTPR, MK,
Poticanje razvoja Sirokopojasnih sadrzaja i usluga trajno MZOS,
SDUeH

3.1.2 Sigurnost

Izgradnja suvremenog sustava elektroni¢ke javne uprave podrazumijeva stvaranje
jedinstvenog informacijskog prostora koji gledano s aspekta suvremene drzavne
uprave, mora osigurati odgovarajuéa svojstva povjerljivosti, cjelovitosti i
raspolozivosti razliCitih vrsta podataka. Primjenom odgovarajucih sigurnosnih
standarda na ljude, organizaciju i tehnologiju, mogu se za razli€ite vrste podataka u
razliCitim korisniCkim okruzenjima osigurati trazena svojstva. Stoga se odgovarajuci
sigurnosni standardi propisuju u svim okruZenjima koja karakterizira primjena
odredene vrste podataka.

Nacrt prijedloga Zakona o tajnosti podataka koji je pripremljen za upuéivanje u
Hrvatski Sabor, ima za cilj propisati standarde stvaranja i koriStenja klasificiranih i
neklasificiranih podataka u drzavnoj upravi Republike Hrvatske, na nacin sukladan
medunarodno prihvacenoj praksi u podrucju sigurnosti podataka drzavne uprave. U
paketu s ovim Nacrtom, pripremljen je i Nacrt prijedloga Zakona o sustavu
informacijske sigurnosti. Temeljni cilj ovog Zakona je osigurati sigurnosne standarde
zastite podataka u drzavnoj upravi uspostavom odgovarajuceg zakonskog i
organizacijskog okvira. Zakonom ¢e se uspostaviti novi nacionalni sustav
informacijske sigurnosti, temeljen na medunarodnim sigurnosnim standardima,
uobiCajenim u zemljama Clanicama Europske unije i NATO-a. Takav sustav temelji
se na nacionalnim nadleznostima nekoliko drZzavnih tijela koje su u skladu s
odgovarajucim medunarodnim funkcionalnostima (NSA, NCSA, CERT), a sustav
mjera i standarda informacijske sigurnosti realizira se koordiniranim pristupom u
okviru pet sigurnosnih podrucja: sigurnosne provjere, fizicka sigurnost, sigurnost
podataka, sigurnost informacijskih sustava (INFOSEC) i industrijska sigurnost
(sigurnost vanjske suradnje).
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Uz vec postojeCi Zakon o zastiti osobnih podataka i njegove podzakonske akte, na
ovaj nacin Republika Hrvatska zaokruZuje suvremene propise o temeljnim
standardima za postupanje i zastitu najvaznijih vrsta (domena) podataka.

Kontekst u kojem se stvara sustav informacijske sigurnosti u Republici Hrvatskoj
predstavlja sustav nacionalne sigurnosti Republike Hrvatske, ali i informacijsko
drudtvo u cjelini, koje gradimo sukladno EU programu i2010. U sklopu Programa
e-Hrvatska 2007. nuzno je iznaci sigurnosna rjeSenja za jedinstveni informacijski
prostor i one vrste podataka €ija primjena je nuzZna u okruzju informacijskog drustva
koje stvaramo. Sigurnosna politika Europske unije vidi mrezu drzavne uprave zemlje
Clanice kao sigurnu mrezu koja je u jednom dijelu (klasificiranom) izolirana od javnog
Internet prostora i namijenjena suradnji manjeg broja srediSnjih drzavnih tijela,
prvenstveno u okviru sustava nacionalne sigurnosti. U drugom svom dijelu
(neklasificiranom), ova mreza drzavne uprave predstavlja sigurno okruZenje za
medusobnu unutarnju suradnju velikog broja drzavnih tijela, te za razliCite baze
osobnih podataka gradana i drugih sluzbenih podataka koje drzavna uprava
masovno i dnevno Kkoristi, kao i za povezivanje s mrezama drzavnih uprava zemalja
Europske unije (npr. TESTA-S). Takvo sigurno, neklasificirano okruzenje, predstavlja
osnovu za izgradnju centraliziranog i upravljanog pristupa javhom Internetu te za
uspostavu nacionalnih servisa elektroniCke javne uprave. |z ovog opisa proizlaze
zahtjevi na HITRONet kao neklasificiranu mreZu drzavne uprave Republike Hrvatske
s centraliziranim i upravljanim pristupom javnom Internetu i HITRONet kao okosnicu
za uspostavu javnih HITRO.HR servisa.

Specifi€nost stvaranja elektroniCke javne uprave je preplitanje spomenutih razlicitih
vrsta (domena) podataka, pri Cemu treba primjenjivati pripadne i razliCite sigurnosne
standarde. Strategija zemalja Europske unije, ali i drugih razvijenih zemalja svijeta,
ide u smjeru stvaranja sigurnosnih standarda koji ¢e zadovoljiti zahtjeve razliCitih
vrsta podataka kao Sto su primjerice neklasificirani podaci drZzavne uprave i osobni
podaci gradana. Republika Hrvatska je Zakonom o zastiti osobnih podataka uredila
pristup zastiti osobnih podataka gradana koji se odnosi na sve pravne i fizicke osobe
u zemlji. Koncept koji je primijenjen u ovoj regulativi stoga bi trebao biti temelj za
uredenje podru€ja neklasificiranih podataka drzavne uprave, pri ¢emu mijere i
standardi informacijske sigurnosti za podrucje neklasificiranih podataka drzavne
uprave moraju biti jednaki ili ve¢i od mjera i standarda propisanih za zastitu osobnih
podataka gradana. Veci zahtjevi se u novije vrijeme postavljaju u mnogim razvijenim
zemljama te poti€u medu Clanicama NATO-a i EU-a, kako bi se na $to ekonomicniji
nacin omogucila izgradnja IT infrastrukture u zemlji. Takvim pristupom omogucava se
ne samo izgradnja jedinstvene IT infrastrukture, koja zadovoljava sigurnosne
zahtjeve neklasificiraninh podataka drzavne uprave, osobnih podataka gradana te
uspostavu servisa elektroniCke javne uprave, vec¢ se ide i u smjeru zadovoljavanja
sigurnosnih zahtjeva najnizeg stupnja tajnosti klasificiranih podataka (engl.
restricted). Time svaka zemlja postize ekonomi¢no, ucinkovito i jedinstveno rjeSenje
IT infrastrukture za najveci broj drzavnih tijela, jer tri viSa stupnja klasificiranih
podataka (povijerljivo, tajno, vrlo tajno) koristi samo maniji broj sredi$njih drzavnih
tijela. Posebno vazan segment, na koji bi u iducem periodu trebalo narocito obratiti
paznju, jest koriStenje odgovarajuc¢ih standarda u procesima IT nabave.

U iduéem razdoblju potrebno je usmijeriti se na jaCanje primjene odgovarajucih
sigurnosnih normi prilikom implementacije informacijsko-komunikacijskih tehnologija.
SrediSnji drzavni ured za e-Hrvatsku od svog postanka poticao je aktivhosti vezane
uz usvajanje normi i otvorenih standarda sto je u 2006. rezultiralo i usvajanjem pri

& Hrvatska 9



Operativni plan provedbe Programa e-Hrvatska 2007 s pregledom aktivnosti u 2007. godini Ver. 3.12

Hrvatskom zavodu za norme dviju ISO normi o informacijskoj sigurnosti:
sInformacijska tehnologija — Sigurnosne tehnike — Kodeks postupaka za upravljanje
informacijskom sigurno$c¢u (HRN ISO/IEC 17799:2006)“ i ,Informacijska tehnologija —
Sigurnosne tehnike — Sustavi upravljanja informacijskom sigurno$éu — Zahtjevi (HRN
ISO/IEC 27001:2006)“. Ugradnja ovakvih standarda kao zahtjeva u procese primjene
informacijske i komunikacijske tehnologije jest viSegodiSnji proces, jer se u cilju
postizanja potpunog ucinka, mora pokriti kompletan spektar ve¢ postojecih sustava u
tijelima drzavne wuprave. Stoga je od iznimne vaznosti zapocCeti proces
standardizacije postupaka, aplikativnih rjeSenja i opreme cim prije, inicijativom
krovnog tijela informacijske sigurnosti — Ured vijeCa za nacionalnu sigurnost, i
koordinacijom preko tijela nadleznog za informatizaciju — SrediSnjeg drZzavnog ureda
za e-Hrvatsku.

Razvoj sigurnosne svijesti zapocinje izradom odgovarajuéih broSura, Web stranica i
odrzavanjem sigurnosnih seminara za drzavna tijela, odnosno drzavne duznosnike i
sluzbenike, u okviru ¢ega ¢e se tumaditi koncept informacijske sigurnosti u Republici
Hrvatskoj te uloga drzavnih tijela i pojedinaca u sustavu informacijske sigurnosti.
Potrebno je razraditi prilagodene sadrzaje za ciljane specifi¢ne kategorije kao $to su
primjerice duznosnici, ili tehniCko osoblje. Stvaranje sustava informacijske sigurnosti
treba biti podrzano jasnim edukacijskim pristupom, koji mora biti formaliziran
odredenim programima u okviru drzavnog stru¢nog ispita za sve drzavne sluzbenike.
Stoga je potrebno, paralelno s razvojem sustava informacijske sigurnosti u Republici
Hrvatskoj donijeti prijedlog programskih sadrzaja iz podrucja informacijske sigurnosti,
koji su od opceg znacaja za drzavne sluzbenike i namjestenike.

Usporedo s razvojem sigurnosne svijesti i edukacijom u drzavnim tijelima potrebno je
pripremati i uvoditi tematski sli¢ne i prilagodene programe informacijske sigurnosti za
gradanstvo i poslovni sektor, napose malo i srednje poduzetnistvo.

Plan aktivnosti za 2007. godinu

Upudivanje Zakona o tajnosti podataka i Zakona o
sustavu informacijske sigurnosti u saborsku | 01-2007 UVNS

proceduru
Izmjena statuta CARNet-a u svrhu organizacije 09-2007 CARNet, UVNS,
novog Nacionalnog CERT-a ZSIS

lzrada Nacrta prijedloga Nacionalne politike

. . : . 09-2007 UVNS, ZSIS
informacijske sigurnosti

Koordinacija organizacijskih aspekata provedbe

Zakona o sustavu informacijske sigurnosti 12-2007 UVNS

UVNS, ZSIS,

Razvoj sigurnosne svijesti i sigurnosna edukacija trajno CARNet

Uskladivanje rada svih tijela u RH nadleznih za
poslove informacijske sigurnosti sukladno Zakonu
o sustavu informacijske sigurnosti, formiranje | 12-2007 UVNS
koordinacijskog radnog tijela, zakljuéno izvjeSc¢e s
projekcijom daljnjeg nacCina rada tijela
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lzrada preporuka za uvodenje sigurnosnih 12-2007 UVNS, ZSIS,
standarda IT opreme u okviru javne nabave u RH SDUeH
Prijedlog programskih sadrZaja informacijske 12-2007 UVNS, ZSIS,
sigurnosti koje treba ukljuciti u drzavni stru¢ni ispit SDUU
Praéenje projekta HITRONet sa sigurnosnog

aspekta, izrada polugodisnjih sigurnosnih Traino UVNS, ZSIS,
preporuka te analiza njihove provedbe s J CARNet

nositeljima projekta HITRONet

lzrada broSura, Web stranica i odrzavanje
seminara za drzavna tijela s ciliem razvoja
sigurnosne svijesti u drzavnoj upravi te u svrhu
razumijevanja procesa informacijske sigurnosti koji | Trajno UVNS, ZSIS
se odvijaju u drzavnoj upravi, u okviru poslovnog
sektora i gradanstva (narocito problematika NATO
i EU integracija)

lzrada broSura, Web stranica i odrzavanje
seminara za gradanstvo s cillem razvoja
sigurnosne  svijesti u  najSirim  slojevima
stanovnistva

Trajno CARNet

3.1.3 HITRONet

Racunalno komunikacijska mreza tijela drzavne uprave — HITRONet jedna je od
vaznih infrastrukturnih pretpostavki za uvodenje elektroniCkog poslovanja i
elektronickih usluga u sustavu javne uprave. U toku 2007. godine uspostaviti ¢e se
efikasan sustav upravljanja mrezom uz dono$enje Odluke Vlade Republike Hrvatske
o Savjetu HITRONet-a, potpisivanjem ugovora o uslugama za sljedeCe ugovorno
razdoblje, te uspostavljanjem Odjeljka za HITRONet u SrediSnjem drzavnhom uredu
za e-Hrvatsku.

U prvoj fazi provedbe HITRONeta, tijekom 2007. godine, treba pristup sigurnosti u
SrediSnjem drzavnom uredu za e-Hrvatsku i Ministarstvu znanosti, obrazovanja i
Sporta, kao tijelima nadleznim za planiranje i implementaciju informacijske
tehnologije, Fini, kao projektantu i mreznom operatoru HITRONeta, te svim tijelima
drzavne uprave koji ¢e biti korisnici HITRONeta, temeljiti na uvodenju interne
organizacije kojom ¢e se provesti najbolja praksa informacijske sigurnosti iz hrvatske
norme HRN ISO/IEC 17799:2006. Time se postizu sigurnosni kriteriji koji su sukladni
zahtjevima za zastitu osobnih podataka, propisanim u Republici Hrvatskoj Zakonom
o zastiti osobnih podataka i njegovim podzakonskim aktima, ali i stvara dobar temelj
za buduce nacionalne propise informacijske sigurnosti koji ¢e nastajati kroz razradu
podzakonskih akata Zakona o tajnosti podataka i naroCito Zakona o sustavu
informacijske sigurnosti.

U drugoj fazi provedbe HITRONeta, tijekom 2008. godine, a na temelju iskustva iz
prve faze provedbe, bit ¢e potrebno propisati obvezu i odrediti vremenski rok u kojem
Ce sva tijela povezana na HITRONet morati certificirati realizirana interna sigurnosna
rieSenja. Time C¢e se izvrSiti nuzna provjera sukladnosti unutarnjih rjeSenja
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informacijske sigurnosti u tijelima drzavne uprave te posti¢i potrebno povjerenje u
pouzdanost tih rjeSenja.

Tijekom 2007. godine, paralelno s provedbom prve faze HITRONeta, potrebno je u
okviru izrade podzakonskih akata informacijske sigurnosti (legislativni okvir propisan
Nacrtom prijedloga Zakona o informacijskoj sigurnosti), a napose prilikom dono$enja
Nacionalne politike informacijske sigurnosti, utvrditi strategiju i dati smjernice za
provodenje sigurnosne akreditacije u tijelima drzavne uprave. Prateci razvoj zemalja
Clanica Europske unije i NATO-a, u drugoj fazi HITRONeta treba nastaviti zapocCeti
proces medunarodne standardizacije, oslanjajuc¢i se na hrvatsku normu certifikacije
HRN ISO/IEC 27001:2006. Pri tome je potrebno propisati nacionalne sigurnosne
standarde za koriStenje najnizeg stupnja klasificiranih podataka — Ograni¢eno
(Restricted), te na odgovarajuci nacin ove nacionalne sigurnosne standarde povezati
sa koristenim medunarodnim standardima. Tako ¢e se omoguéiti nacionalna
sigurnosna akreditacija HITRONeta i lokalnih mreza i informacijskih sustava tijela
drzavne uprave koja su povezana na njega, kao uvjet buduéeg povezivanja
HITRONeta s mrezama i informacijskim sustavima u Europskoj uniji. Temelj za
ovakvo rjeSenje je koncepcijski ve¢ ugraden u nacela uspostave klasificirane domene
podataka u drzavnoj upravi Republike Hrvatske u Nacrtu prijedloga Zakona o tajnosti
podataka, tako Sto su tri viSa stupnja tajnosti klasificiranih podataka propisana
primarno za koristenje u malom broju sredi$njih drzavnih tijela. Nadzor cjelozZivotnog
sigurnosnog procesa u tijelima drZzavne uprave, kao podrSka procesu sigurnosne
akreditacije, predviden je u Nacrtu prijedloga Zakona o sustavu informacijske
sigurnosti, kroz uspostavu centralnih i lokalnih koordinatora informacijske sigurnosti u
tijelima drzavne uprave. Stupanjem na snagu Memoranduma o suglasnosti s
Europskom zajednicom o sudjelovanju Republike Hrvatske u Programu Zajednice o
interoperabilnom pruzanju europskih prekogranicnih elektronickih usluga javne vlasti
javnim upravama, poduzetnicima i gradanima (IDABC) u razdoblju od 2006. do 2009.
godine Hrvatska je stekla i pravo uspostave toCke prisutnosti u sigurnoj europskoj
mreZzi javnih uprava TESTA-S. Uspostavom zahtijevane razine sigurnosti HITRONeta
omoguciti ¢e se hrvatskim tijelima drzavne uprave razmjenu podataka i pristup
europskim servisima kroz sigurnu privatnu mreznu infrastrukturu.

Cjelokupni opisani proces treba pratiti intenzivnim radom na razvoju sigurnosne
svijesti, prvenstveno u drzavnoj upravi, ali i poslovhom sektoru i gradanstvu u cjelini.
Uvodenje sustava informacijske sigurnosti na nacionalnoj razini trazi konkretne i
znacCajne pomake u drzavnoj upravi u pristupu programima i investiciama u
sigurnosnu edukaciju duznosnika, sluzbenika i namjeStenika u drzavnoj upravi.
Inicijativa i razrada ovih procesa obveza je nacionalnih tijela utvrdenih Nacionalnim
programom za informacijsku sigurnost, Cija nadleznost Ce biti propisana Zakonom o
tajnosti podataka i Zakonom o sustavu informacijske sigurnosti. To su prvenstveno
Ured vijeCa za nacionalnu sigurnost kao krovno tijelo informacijske sigurnosti u
Republici Hrvatskoj (NSA), koje djeluje uz pomo¢ Zavoda za sigurnost informacijskih
sustava kao tehniCkog tijela za INFOSEC u drzavnoj upravi (NCSA) i Nacionalnog
CERT-a kao tijela zaduzenog za sigurnost mreza i informacijskih sustava u javhom
Internet prostoru. Zatim su tu SrediSnji drzavni ured za e-Hrvatsku i Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i Sporta kao tijela za planiranje i implementaciju IT rjeSenja u
drzavnom, odnosno obrazovnom sektoru, sa svojim provedbenim tijelima kao $to su
Agencija za podrsku informacijskim sustavima i informacijskim tehnologijama (APIS
IT) i Financijska agencija (FINA), odnosno CARNet i Srce.
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Cilj je do kraja 2007. godine 80% servisa elektroni¢ke javne uprave srediSnjih tijela
drzavne uprave smijestiti u HITRONet. SrediSnji drzavni ured za e-Hrvatsku
registrirati ¢e jedinstveni skup javnih IP adresa za potrebe HITRONeta ¢ime ¢e se
omoguciti smjestaj servisa sredisnjih tijela javne uprave u jedinstveni IP oblak. Kako
bi se osiguralo da pri koristenju servisa javne uprave smjestenih u HITRONet mrezi,
kao i pri slanju elektroniCke poste hrvatskim korisnicima podaci ne izlaze izvan
granica Hrvatske, i da se ne stvara nepotreban medunarodni promet, Sredisnji
drzavni ured za e-Hrvatsku pristupit ¢e Hrvatskom sustavu razmjene Internet
prometa CIX i osigurati neposredno usmjeravanje prometa izmedu HITRONet mreze
i mreza javnih davatelja usluga Interneta u Hrvatskoj.

Plan aktivnosti za 2007. godinu

DonoSenje Odluke Viade RH o upraviljanju 04-2007 SDUeH

HITRONet-om

Registriranje HITRONet ASN pri RIR-u 04-2007 SDUeH
Povezivanje HITRONet na CIX 04-2007 SDUeH, Fina
Ugovor o uslugama HITRONet-a 06-2007 SDUeH
Uspostavljanje Odjeljka HITRONet u SDUeH 06-2007 SDUeH

Upostavljanje strukture upravljanja HITRONet-om | 06-2007 SDUeH
Uspostavljanje toCke prisutnosti TESTA-S u

10-2007 SDUeH, Fina

HITRONet-u
80% servisa elektroniCke javne uprave sredisnjih 12-2007 Sva TDU,
tijela drzavne uprave smjestiti u HITRONet APIS IT, Fina
3.2 Inovativnost i istrazivanje
3.2.1 Znanstveni projekti
U Strategiji razvitka Republike Hrvatske "Hrvatska u 21. stoljeéu" — Znanost

(Narodne novine broj 108/2003) informacijska i komunikacijska tehnologija navedena
je kao znanstveni izazov 21. stoljeCa. Vlada Republike Hrvatske je na svojoj sjednici
odrzanoj 5. svibnja 2006. godine zaklju¢kom prihvatila "Znanstvenu i tehnologijsku
politiku Republike Hrvatske 2006.-2010. godine" Ciji je osnovni cilj izgradnja
Republike Hrvatske kao drustva znanja (www.mzos.hr > Znanost > Znanstvena i
tehnologijska politika RH). Povecéanje ulaganja u istrazivanje i razvoj i njihova
uCinkovitost jedan je od glavnih ciljeva politike koja se provodi putem financiranja
znanstveno-istrazivackih projekata i programa prema nekoliko podrucja interesa RH.
Odlukom Nacionalnog vije¢a za znanosti od 25. listopada 2005. informacijska i
komunikacija tehnologija navedena je kao jedno od podrucja interesa odnosno
dugorocCni strateski pravac istrazivanja u Republici Hrvatskoj. Javni poziv za prijavu
projekata i programa objavljen je 9. sijeCnja 2006. godine i traje do opoziva. Prijave
projekata zaprimaju se na adresi zpojekti.mzos.hr.
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Plan aktivnosti za 2007. godinu

Poziv za prijavu znanstvenih projekata i programa Trajno MZOS

3.2.2 Tehnologijski projekti

Tehnologijski projekti instrument su provedbe financiranja istrazivanja, razvoja i
usvajanja naprednih tehnologija u sklopu Programa hrvatskog inovacijskog
tehnologijskog razvitka (HITRA), potprogram TEST (www.mzos.hr >Znanost >
Tehnologijski razvitak > HITRA). Jedno od polazista programa je da se Republika
Hrvatska mozZe ukljuCiti u kreiranje, stvaranje i proizvodnju novih proizvoda,
tehnologija i procesa iz podrucja informacijsko-komunikacijskih tehnologija. Uredbom
o prestanku vaZenja Uredbe o postupku provedbe programa — Razvoj na znanju
utemeljenih poduzeca, te uvjetima i nacinu financiranja Programa (Narodne novine
broj 81/2006) i Smjernicama za poticanje inovacijskog tehnologijskog sustava
usvojenim zakljuckom Vlade Republike Hrvatske na sjednici odrzanoj 17. srpnja
2006. donesena je odluka o prelasku programa TEST sa Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta (tprojekti.mzos.hr) na Hrvatski institut za tehnologiju — HIT d.o.o.
Od 8. listopada 2006. prijave tehnologijskih projekata zaprima HIT d.o.0 na adresi
www.hiteh.hr.

Plan aktivnosti za 2007. godinu

Poziv za prijavu tehnoloskih projekata Trajno MZOS, HIT

3.2.3 Projekti primjene informacijske tehnologije

Projektima primjene informacije tehnologije financira se razvoj i primjena
informacijske i komunikacijske tehnologije kao potpora nastavnom procesu i
znanstveno-istrazivackoj djelatnosti te stvaranju kvalitetnih digitalnih sadrzaja i
usluga informacijskog drustva od opce drustvene koristi u skladu sa preporukama
Strategije razvitka Republike Hrvatske "Hrvatska u 21. stolje¢u" — Informacijska i
komunikacijska tehnologija (Narodne novine broj 109/2002). Financiranje projekata
pokrenuto je 2000. godine. Prijave projekata, po objavi javnog poziva, zaprimaju se
na adresi iprojekti.mzos.hr.

Plan aktivnosti za 2007. godinu

Poziv za prijavu projekata primjene IT 06-2007 MZOS

3.2.4 e-Infrastruktura hrvatskog istrazivackog prostora

U Europi se uspostavlja jedinstveni europski istrazivacki prostor (engl. European
Research Area) koji mora biti poduprt odgovarajucom e-Infrastrukturom. Stoga je
Europska komisija osnovala posebno tijelo e-Infrastructure Reflection Group (e-IRG).
Misija tog tijela je savjetodavna i nadzorna podrSka stvaranju politickih i upravnih
okvira za $to jednostavniju i ekonomi€niju uspostavu e-Infrastrukture. Takvu
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e-Infrastrukturu Cine racunalni spletovi ili gridovi u koje se mogu povezivati
pojedinacna racCunala, ali se najCeSCe povezuju raCunalni grozdovi ili klasteri.
Projektom EGEE je u Europi izgraden splet racunala koji €ini 150 grozdova s oko
20 000 racCunala i spremnickim prostorom od 4000 TB. U Hrvatskoj je provedbom
tehnologijskog projekta CRO-GRID uspostavljena nacionalna grid infrastruktura koju
Cini pet grozdova. Tri su posebna grozda s ukupno 72 procesora i 1,5 TB diskovnog
prostora kroz projekt EGEE-Il ukljuena u europsku e-Infrastrukturu. ZavrSetkom
tehnologijskog projekta potrebno je ovu tehnologiju koja je dostupna svim hrvatskim
znanstvenicima bolje predstaviti javnosti, te institucionalizirati sustav upravljanja i
odrzavanja.

Plan aktivnosti za 2007. godinu

Predstavljanje znanstvenicima [ javnosti trajno MZOS
e-Infrastrukture

Uspostavljanje upravljakog sustava koji ukljuCuje 06-2007 MZOS, Srce,
sve sudionike e-Infrastrukture FER, IRB

3.3 HITRO.HR

3.3.1 e-Poslovanje

U Ministarstvu gospodarstva, rada i poduzetniStva u tijeku je uspostava Centralnog
informacijskog sustava za zastitu potroSaca (CISZP), vezano uz Projekt CARDS
2002 "Jacanje kapaciteta na podrucju zastite potrosaca".

Centralni informacijski sustav za zastitu potroSaCa Republike Hrvatske Kkoristit ¢e
Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetniStva, DrZzavni inspektorat te nevladine
udruge za zastitu potroSaca. Sustav omogucava pracenje i status prituzbi potro$aca,
kao i provedbu Zakona o zastiti potroSaca i drugih zakona koji ureduju sustav zastite
potroSaCa u Republici Hrvatskoj. CISZP ¢e sadrzavati i web stranicu s korisnim
informacijama od interesa za potrosace.

Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva u suradnji s Hrvatskom
gospodarskom komorom ce tijekom 2007. godine provoditi kampanju za elektronicko
poslovanje. To ¢e biti jedna od aktivnosti za poticanje e-Poslovanja u sklopu
provedbe Strategije razvoja e-Poslovanja Cije se donoSenje oCekuje u prvoj polovici
godine. U sklopu tih aktivnosti Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetniStva
uspostaviti ¢e i portal za e-Obrazovanje poduzetnika.

Ministarstvo financija planira u sklopu prilagodbe carinske i porezne regulative,
reorganizirati poslovne procese Carinske i Porezne uprave.

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta planira u suradnji s Hrvatskom
gospodarskom komorom organizirati obrazovanje za elektroni¢ko poslovanje kako bi
se bolje iskoristili potencijali elektroni¢kog poslovanja u Republici Hrvatsko;.
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Plan aktivnosti za 2007. godinu

Donosenje Strategije razvoja elektronickog 09-2007 MINGORP,
poslovanja HGK, SDUeH
lzvedba i provedba programa kampanje za 12-2007 MINGORP,
elektroniCko poslovanje HGK
Preporuke za izradu pravila i norma za oblikovanje 12-2007 MINGORP,
elektronickih ugovora HGK

DovrSetak |. faze uspostave portala za

e-Obrazovanje poduzetnika 06-2007 | MINGORP

Prilagodba carinske i porezne regulative 12-2007 MFIN

Reorganizacija poslovnih procesa Carinske i

12-2007 MFIN
Porezne uprave

HZN/TO 21,
SDUeH

Priprema norma u podrucju informacijske

tehnologije (usvajanje min 10 norma) 12-2007

Upoznavanje managementa u gospodarstvu sa
strukturom i dostignutom razinom primjene 12-2007 HGK, SDUeH
elektroniCkog poslovanja u Hrvatskoj

3.3.2 e-Pravosude

Ministarstvo pravosuda planira u 2007. godini razviti online aukcije imovine koje su u
ovrSnom postupku oduzete, te nastaviti s aktivhostima zapocCetim na projektima
informatizacije, te odrZzavanju i unapredivanju implementiranih rjeSenja i usluga.

Jedinstveni informacijski sustav za upravljanje sudskim spisima

Jedan od vaznijih projekata pravosuda je Jedinstveni informacijski sustav za
upravljanje sudskim spisima (engl. Integrated Case Management System — ICMS).
Cilj projekta je povecati ucinkovitost rada sudova, racionalizirati, automatizirati i
ubrzati sudske postupke. Sukladno Zaklju¢ku Vlade Republike Hrvatske iz kolovoza
2006. godine, ovaj sustav biti ¢e smjesten u Financijskoj agenciji. U pilot fazi projekta
sustav ¢e poceti koristiti Cetiri suda — Opcinski sud u Puli, Opéinski sud u Zagrebu,
Trgovacki sud u Splitu i Trgovacki sud u Zagrebu na kojima ¢e se ustrojiti podatkovni
centar, podrSka sustavu i korisnicima, nabaviti sklopovska i programska oprema, te
izvrsiti izobrazbu korisnika sustava. U implementaciji ICMS-a primjenjuju se ciklicki
modeli. Sredis$nji drZzavni ured za e-Hrvatsku e osigurati raCunalno-komunikacijsku
povezanost pravosudnih tijela s centralnom lokacijom (HITRONet).

Projekt zemljisnih knjiga i katastra
Projekt sredivanja zemljiSnih knjiga i katastra od nacionalnog je znacaja, a provode
ga Ministarstvo pravosuda i Drzavna geodetska uprava vec¢ nekoliko godina. Glavni
ciljevi projekta su:

- ubrzati upis nekretnina kako u katastarskom sustavu, tako i u sustavu uknjizbe
nekretnina na opéinskim sudovima
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- racionalizirati oba sustava i s time povezane transakcijske postupke

- uskladiti podatke iz dvaju sustava da se poklapaju sa stvarnim stanjem
- poboljSati odnose s korisnicima i unaprijediti pruzanje usluga iz sustava
- otkloniti prepreke u provodenju u€inkovitog hipotekarnog sustava.

Projekt ¢e pripomoc¢i podizanju ucinkovitosti zemljiSnoknjiznih odjela opcinskih
sudova, a brzim i sigurnijim upisom zaloznih prava, pruzit ¢e se bolja podrSka razvoju
djelotvornog trzista nekretnina i ucinkovitog financijskog posredovanja na temelju
Cvrstih jamstava.

Svi opcinski sudovi spojeni su na centralnu bazu s ciliem replikacije podataka
prepisanih u digitalni oblik. Podaci iz zemljiSnih knjiga dostupni su na
www.pravosudije.hr. Prijepis i verifikacija svih zemljiSnih knjiga u digitalni oblik planira
se napraviti do kraja 2006. godine. Navedeno je glavni preduvjet da bi se zatvorile
ruéno vodene zemljiSne knjige, slijedom Cega elektroniCka baza viSe nece imati
informativni karakter nego ¢e prerasti u vjerodostojni podatak i omoguciti elektronicke
transakcijske postupke. ElektronicCki transakcijski postupci bit ¢e moguci nakon
dovrSenja postupka verifikacije, odnosno kontrole izvrSenog prijepisa zemiljiSnih
knjiga i uvodenja elektronickog potpisa.

Razvoj zajedni¢kog informacijskog sustava (ZIS) jedan je od najvaznijih aktivnosti u
nastavku ovog projekta i predstavlja uspostavu zajedni¢kog informacijskog sustava
zemljiSne knjige i katastra. Vlada Republike Hrvatske donijela je 25. kolovoza 2006.
godine ZakljuCak o smjeStaju i uspostavi ZIS-a na nacin da ¢e se zajednicki
informacijski sustav katastra nekretnina i zemljiSnih knjiga, a koji se sastoji od Baze
zemljiSnih podataka (BZP) i Baze podataka digitalnog katastarskog plana smjestiti u
Agenciju za podrsku informacijskim sustavima i informacijskim tehnologijama (APIS
IT).

Daljnji razvoj sustava registracije nekretnina omogucéen je time $to je Republika
Hrvatska primila zajam od Medunarodne banke za obnovu i razvoj za financiranje
Projekta sredivanja zemljiSnih knjiga i katastra. Projekt provode Ministarstvo
pravosuda (MP) i Drzavna geodetska uprava (DGU), a dio sredstava tog zajma
namijenjen je ugovoru koji ¢e se zakljuciti za dobavljanje i instalaciju Zajedni¢kog
informacijskog sustava zemljiSnih knjiga i katastra i Bazu zemljiSnih podataka.

Geoportal

Projektom Sredivanja katastra i zemljiSnih knjiga predvidena je uspostava
Visenamjenskog prostornog informacijskog sustava (VPIS) za potrebe podrske
poslovanja i donoSenja odluka tijela javne vlasti, gospodarskih subjekata i gradana.

Za uspostavu VPIS-a i podrSsku ustroja Nacionalne infrastrukture prostornih
podataka RH (NIPP RH) predvidena je izgradnja i punjenje GIS baza podataka
Drzavne geodetske uprave, geoportala i web prodaje prostornih podataka.

GIS baze podataka sadrzavat Ce digitalne podatke katastarskih planova, Hrvatske
osnovne karte i digitalnih ortofoto karata. U okviru geoportala realizirat ¢e se
metapodatkovni servis prostornih podataka, servisi pregledavanja i distribucije
prostornih podataka, te modul narucivanja i kupnje prostornih podataka (\Web-shop).

Potpisom ugovora s odabranim dobavljatem, krenula je realizacija projekta u sije€nju
2006. Usporedo s poslovima sistem dizajna, izrade aplikacija i implementacije
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komponenti geoportala, nabavljena je i instalirana neophodna sklopovska i
programska oprema potrebna za instalaciju sustava.

Do pustanja sustava u operativni rad i objavu korisnicima na internetu, potrebno je
joS obaviti ispravke eventualnih pogreSaka u aplikacijama, te isprobati sustav
simuliranjem oCekivanog broja korisnika i upita.

Modernizacija sudskog registra

U 2007. godini provest ¢e se i modernizacija sudskog registra trgovackih drustava u
smislu tehnoloSkog unaprjedenja sustava, u skladu s izmjenama i dopunama Zakona
0 sudskom registru planiranim u 2007. godini, te smjernicama Europske unije.
Planira se pilot projekt uvodenja elektroniCke prijave javnih biljeznika (nadleznom
trgovackom sudu) za registraciju trgovackih drustava, a u suradnji sa HITRO.HR
uredima. Prije provodenja projekta potrebno je uskladiti pravnu regulativu iz ovog
podrucja, pri ¢emu je potrebno ostvariti suradnju sa SrediSnji drzavni uredom za
e-Hrvatsku i Javnobiljezni¢kom komorom.

Projekt strukturnog kabliranja lokalnih raéunalnih mreza (LAN)

Nastavit e se Projekt strukturnog kabliranja lokalnih racunalnih mreza na sudovima i
drzavnim odvjetnistvima, kao i kaznenim tijelima, te povezivanje u VPN WAN
posredstvom mreze HITRONet. Nastavak ulaganja u lokalne raCunalne mreze i
niskonaponske instalacije jedan je od bitnih preduvjeta za sve projekte u pravosudu.
U 2007. godini svi sudovi trebali bi imati lokalnu racunalnu mrezu (engl. Local Area
Network- LAN).

Projekt Zatvorski informacijski sustav

Po okoncCanju pilot faze projekta Zatvorski informacijski sustav, nastavlja se s
njegovom implementacijom i na druge zatvorske institucije. Cilj projekta je
poboljSanje protoka informacija izmedu zatvorskih institucija i srediSnjeg ureda
Uprave za zatvorski sustav, te stvoriti pretpostavke za uklju€ivanje ove Uprave u
projekte e-davne uprave, kao i njihovo jeftinije i racionalnije poslovanje. U sklopu
ovog projekta planira se nabava, ugradnja i odrzavanje raCunalne opreme te razvoj i
implementacija aplikativnih programa za =zatvorski sustav (matica zatvorenika,
oCevidnik sluzbenika). Uz navedeno planira se i uspostava telekomunikacijske
infrastrukture zatvorskog sustava.

Plan aktivnosti za 2007. godinu

Uspostavljanje Zajedni¢kog informacijskog sustava
zemljiSnih knjiga i katastra (ZIS) i Bazu zemljiSnih 5-2007 DGU, MP
podataka (BZP)

Pilot faza ICMS 07-2007 MP, FINA
Modernizacija i tehnolosko unaprjedenje sudskog 12-2007 MP

registra

Pilot projekt on-line sudskog registra 12-2007 II\:/IIZAS?ILBJEH
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Projektiranje i genericko kabliranje pravosudnih
tijela

12-2007 MP, FINA

Implementacija Zatvorskog informacijskog sustava | 12-2007 MP

Sredivanje zemljiSnih knjiga i katastra Trajno MP, DGU

3.3.3 e-Zdravstvo

Projekt horizontalne integracije zdravstvenog sustava

Cilj Projekta horizontalne integracije zdravstvenog sustava je komunikacijski povezati
ustanove u pruzanju zdravstvene usluge u Republici Hrvatskoj u cilju smanjenja
troSkova zdravstvenog sustava i poboljSanja usluge pacijentima, te jaCanje uloga
lokalne samouprave u pracenju zdravstvenih indikatora na svom podrucju. Navedeni
cilievi postiéi ce se kroz razmjenu informacija izmedu lokalnih ureda vertikalno
integriranog zdravstvenog sustava i lokalne uprave koja brine o zdravstvu. Uspostavit
Ce se naruCivanje pacijenata u primarnoj zdravstvenoj zastiti putem Interneta, te
naruCivanje pacijenata na specijalistiCke preglede ili zahvate direktno iz primarne
zdravstvene zastite (putem "liste ¢ekanja"). Razvojem sustava "Va$ obiteljski lijecnik
preko mobitela" pacijenti bi automatski dobivali obavijesti o tretmanima i preventivhim
pregledima putem SMS-a.

Ustanove koje Ce biti obuhvacene dijelom ovog projekta su: Hrvatski zavod za
zdravstveno osiguranje, Hrvatski zavod za javno zdravstvo, uredi Hrvatskog zavoda
za javno zdravstvo u pojedinim Zupanijama, zZupanijski i gradski uredi koji brinu o
zdravstvu, te zdravstvene ustanove. Nakon analize stanje informacijskih sustava u
gore navedenim institucijama definirat ¢e se set podataka koji je potreban lokalnoj
upravi iz podrucja zdravstva. Zatim ¢ée se razviti potrebna programska podr$ka koja
¢e omogucavati razmjenu podataka, te njihov prikaz. Nakon povezivanja lokalne
uprave krenuti ¢e se u uspostavu narucCivanja pacijenata u primarnu zdravstvenu
zastitu putem Interneta i u "liste Cekanja". Potrebna programska i sklopovska podrska
biti ¢e financirana vecCim djelom od strane drzave, dok ¢e manjim djelom u
financiranju sudjelovati Zupanije iz vlastitih sredstava. Pilot instalacija biti ce
napravljena u Cetiri Zupanije koje ¢ée se kvalificirati za pilot sukladno objavljenim
kriterijima. Nakon uspjeSno zavrSenog pilota postignuto u ove Cetiri Zupanije planira
se implementacija u preostalim Zupanijama.

Uspostava sustava "Va$ obiteljski lijeCnik preko mobitela" planira se po zavrSetku
gore opisanih koraka.

Projekt izrade novog komunikacijskog sucelja prema bolnicama

Projekt izrade novog komunikacijskog sucelja prema bolnicama ima za cilj
uspostavljanje elektroniCkog zaprimanja raCuna. Da bi se osigurala sigurnost
komunikacije, integritet i neporecivost podataka, pristup sustavu bit ¢e omogucéen
samo korisnicima koji se autenticiraju i autoriziraju putem pametnih kartica koje ce
sadrzavati osnovne identifikacijske podatke korisnika u obliku digitalnog certifikata.

Projekt e-Zdravstveno
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Projekt e-Zdravstveno omogucava jednostavnije podnoSenja prijave na zdravstveno
osiguranje poslodavcima, ustedu vremena i mogucnost obavljanja prijave iz vlastitog
ureda. Na stranici www.hzzo.net.hr dosadasnji klasic¢ni nacin prijave na zdravstveno
osiguranje nadopunjuje se moguénos¢éu izravnog podnosenja prijave u elektronickom
obliku.

Uz dosadas$nje, nova usluga u sklopu elektroni¢kog poslovanja e-prijava namijenjena
je obveznicima osiguranja, pravnim i fizickim osobama. Sve prijave na osiguranje,
promjena podataka o osiguranicima kao i odjava iz osiguranja, biti ée moguée obaviti
u bilo koje doba dana.

Ciljevi projekta su modernizacija i informatizacija poslovanja, rastereCenje Saltera
HZZO, ponuda jednostavnijeg poslovanja poslodavcima sa HZZO, smanjenje
troSkova poslovanja, veca kvaliteta usluge, standardizacija i korist uvodenja
tehnologije elektroni¢kog obrasca.

Plan aktivnosti za 2007. godinu

ZavrSetak |. faze projekta e-Zdravstveno 03-2007 MZSS, HZZO

Izrada novog komunikacijskog sucelja prema 05-2007 MZSS, HZZO

bolnicama

Pocetak Il. faze projekta informacijskog sustava MZSS, HZJZ,
: vy 06-2007

primarne zdravstvene zastite HZZO

Horizontalna integracija informacijskog sustava 09-2007 MZSS, HZZO

3.3.4 e-Obrazovanje

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta planira i ove godine nastaviti ulaganja u
povezivanje ustanova sustava obrazovanja u mreZzu CARNet i pristup Internetu,
opremanje ustanova informati¢kim i komunikacijskim resursima, implementaciju
informacijski sustava, informatic¢ko i informati¢ki podrzano obrazovanje.

Povezanost ustanova sustava obrazovanja temelj je izgradnje e-Obrazovanja.
Trenutno su u mrezu CARNet povezane sve matiCne osnovne i srednje Skole te sve
ustanove sustava visoke naobrazbe a planira se povezivanje podrucnih osnovnih
Skola na otocima i drugim udaljenim lokacijama Sirokopojasnim pristupom. Mreza
CARNet povezana je na globalnu mrezu Internet putem paneuropske istrazivacke
mreze GEANT brzinom veze od 1,2 Gbit/s. Osobama u sustavu obrazovanja takoder
je omogucen fiksni ali i bezi¢ni pojedinacni pristup mrezi CARNet.

Opremanje osnovnih i srednjih Skola te visokih uciliSta raunalnom i programskom
opremom trajna je aktivnost koja se planira provesti i u 2007. godini. Do sredine
2007. godine planira se proSiriti i racunalni klaster Isabella, zajedniki racunalni
resurs namijenjen izvodenju zahtjevnih racuna.

Projektom Ustroj lokalnih racunalnih mreza studentskih domova - StuDOM
umrezeno je svih 11 studentskih domova u 6 gradova, odnosno umrezeno je 9677
studentskih lezajeva. Time je svim studentima koji stanuju u domovima omogucen
pristup Internetu i obrazovnim resursima. U 2007. Ministarstvo planira financirati
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uspostavu StuDOM centra potpore (StuDOM CP) za potrebe sistemske potpore
studentskim domovima.

Takoder, u 2007. godini planira se niz aktivnosti vezanih uz informatizaciju procesa
sustava obrazovanja. Jedan od informatiziranih procesa je i proces upraviljanje
elektronickim identitetom osoba u sustavu obrazovanja za potrebe autentikacije i
autorizacije osoba. Kao rezultat informatizacije procesa uspostavljena je
autentikacijska i autorizacija infrastruktura sustava obrazovanja (AAI@QEduHr) koja je
operativna i trenutno ukljuCuje 223 domene/ustanove i 370.994 elektroniCka
identiteta osoba. AAI@EduHr infrastruktura dio je paneuropskog roaming sustava
eduroam™ (Educational Roaming). Time se uporabom jedinstvenog elektronickog
identiteta osobama sustava omogucava pristup mrezi i mreznim servisima neovisno
0 mjestu na kojem se osoba nalazi unutar Hrvatske odnosno Europe. U 2007. planira
se povecanje broja mreznih servisa koji koriste AAI@EduHr infrastrukturu.

Planira se i nastavak aktivnosti vezan uz uvodenje pametne iskaznice SmartX u
sustav obrazovanja. Pametna iskaznica SmartX zamjena je za postojeée studentske
X-ice s ciljem povecanja funkcionalnosti u koristenju.

Nastavit ¢e se i aktivnosti vezane na implementaciji Informacijskog sustava visokih
ucilista — ISVU. Trenutno je sustav ISVU implementiralo 41 visoko uciliSte i kroz
sustav se vode podaci za gotovo 74500 studenata (oko 50% ukupnog broja
studenata). Prvenstveno, planira se ukljuCivanje dijela preostalih ustanova visokog
obrazovanja u sustav, te uklju€ivanje svih preostalih sastavnica Sveudilista u
Zagrebu.

Integrirani financijsko-informacijski sustav sveudciliSta IFIS-S6, putem kojeg je
informatiziran proces financiranja sveuciliSta, u 2007. prosSiriti ¢e se modulom za
izraCun bruto pla¢a zaposlenika sveucilista i njihovih sastavnica. U 2007. planira se i
financiranje programske potpore za potrebe uspostave Integriranog poslovno-
informacijskog sustava visokih ucilista.

Ministarstvo je sufinanciralo nabavu programskog rjeSenja za sustav knjizni¢nog
poslovanja u upravljanja u sustavu visokog obrazovanja. Za implementaciju sustava
zaduzena je Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu (NSK). U 2006. godini u
NSK je napravljena je implementacija dijela sustava, proveden prijenos podataka i
obavljena edukacija djelatnika. U 2007. planira se implementacija sustava na drugim
sveuciliSnim i visokoSkolskim knjiznicama.

Projekt integriranoga sustava za upravljanje standardiziranim skupovima podataka
(e-Matica) stavljen u funkciju poCetkom Skolske godine 2006./2007. Sustav e-Matica
predstavlja jedinstvenu bazu standardiziranih podataka o osnovnhom i srednjem
obrazovanju (Skole, zaposlenici, u€enici, programi).

Stjecanje informatiCkog znanja i vjeStima presudan je element za sudjelovanje i
osjecaj povjerenja prema e-Obrazovanju. U 2006. godini Ministarstvo je financiralo
stjecanje ECDL certifikata za 4.500 nastavnika i zaposlenika u osnovnom i srednjem
Skolstvu, a u 2007. planira se financiranje obrazovanja 6000 nastavnika za stjecanje
ECDL certifikata.

Ministarstvo planira u suradnji s Agencijom za odgoj i obrazovanje i CARNetom
nabavu formalnih digitalnih interaktivnih obrazovnih sadrzaja za srednje Skole te ih
uz postojeci formalni i neformalni sadrzaj postaviti na nacionalni portal za udaljeno
uCenje ,Nikola Tesla“ za pristup u€enicima, nastavnicima i ostalima osobama iz
sustava obrazovanja. Trenutno je na portalu dostupan digitalni sadrzaj o 7 modula
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ECDL-a, 12 teCajeva iz podruc¢ja informacijski i komunikacijskih tehnologija, te
interaktivni digitalni sadrzaj iz podrucja matematike i fizike za srednje Skole. Jedna od
trajnih aktivnosti je i odrzavanje sustava za upravljanje ucenjem LMS koji je
programska potpora portalu za udaljeno uéenje.

U cilju potpore informatiCki podrzanom obrazovanju i u 2007. godini Ministarstvo ¢e
financirati pravo pristupa putem Interneta komercijalnim bibliografskim bazama
podataka i e-Casopisima osobama iz sustava visokog obrazovanja.”

Plan aktivnosti za 2007. godinu

Uspostava StuDOM Centra .potpore (sistemska 03/2007 MZOS$. SRCE
potpora studentskim domovima )
Prosirenje racunalnog klastera Isabella 06/2007 MZOS, SRCE
Implementacija programskog rjeSenja za sustav 3
knjiznicnog poslovanja i upravljanja u sustavu | 09/2007 MZOS, NSK
znanosti i visokog obrazovanja (Voyager)
Projekt pamgtrje iskaznice osoba u sustavu znanosti, 09/2007 MZOS
obrazovanja i Sporta
Umrezavanje ustanova sustava obrazovanja u ]
racunalno-komunikacijsku mrezu CARNet i pristup trajno MZOS
Internetu
Opremanje osnovnih i sredniji Skola raCunalnom i trajno MZOS
programskom opremom
Opremanije visokih ucilista raCunalnom i trajno MZOS
programskom opremom
Usluga autentikacijske i autorizacijske infrastrukture . X
sustava obrazovanja (AAI@ EduHr) trajno MZOS, SRCE
Prosirenje i odrzavanje informacijskog sustava . X
visokih ugilista (ISVU) — 100% obuhvat trajno MZOS, SRCE
Odrzavanje i unapredenije integriranog financijsko- 5
informacijskog sustava sveucilista Republike trajno MZOS
Hrvatske
Programska potpora integriranom poslovno MZOS,
: N SRR 12-2007 Sveuciliste u
informacijskom sustavu visokih ucilista
Zagrebu

Odrzavanje sustava za upravljanje standardiziranim . x
skupovima podataka u Skolstvu (e-Matica) trajno MZOS
Uspostavljanje infrastrukture za provodenje e-mature | 12/2007 MZOS

, . : : L - . MZOS,
Pristup bibliografskim on-line bazama i e-Casopisima | trajno CARNet
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Uvodenije digitaliziranih interaktivnih obrazovnih MZOS,
sadrZaja u Skolstvu (e-obrazovni sadrzaji) — sadrzaiji 12/2007 AZOO,
2 nova predmeta za 4 razreda srednjih Skola CARNet
Odrzavanje sustava za upravljanje u¢enjem LMS trajno Eﬂigﬁet
Obrazovanje 6000 nastavnika osnovnih i srednjih v
Skola u nastavi (ECDL) 12/2007 MZOS

3.3.5 e-Kultura

Nacionalni program digitalizacije arhivske, knjizni¢ne i muzejske grade Zeli potaknuti i
potpomoci sustavan i ujednacCen pristup digitalizaciji grade u kulturnim ustanovama,
oblikovanju i ponudi kulturnih sadrzaja i usluga koriStenjem digitalnih preslika te u
primjeni informacijskih tehnologija u zastiti, obradi i koriStenju grade.

Projekt digitalizacije arhivske, knjizniéne i muzejske grade
Cilj Kooperativnog nacionalnog projekta digitalizacije arhivske, knjizni¢ne i muzejske
grade je stvoriti i u€initi dostupnim skup digitalnih zbirki prepoznatljivog i nacionalno
relevantnog sadrzaja te kroz rad na projektu jaCati institucionalnu sposobnost
uklju€enih ustanova.

Izrada normi i uputa za digitalizaciju grade

Da bi se osigurala interoperabilnost, razmjenjivost i dugoro¢na odrzZivost sadrzaja
nastalih digitalizacijom kulturne bastine, potrebno je usvoijiti i primjenjivati jedinstvene
ili uskladene norme i specifikacije u svezi s postupkom i parametrima digitalizacije,
svojstvima digitalnih objekata i zbirki i funkcionalnim svojstvima sustava za
upravljanje i pristup digitalnim sadrzajima.

Uspostava kooperativnog digitalnog arhiva

Digitalizacijom grade nastaju zbirke trajne vrijednosti koje je potrebno primjereno
pohraniti, ¢uvati i u€initi kontinuirano dostupnima. Stvarateljima digitalnih sadrzaja
trebaju biti dostupni kvalitetni digitalni arhivi, bilo tako da ih izgrade i odrzavaju sami,
bilo tako da koriste usluge kooperativhog digitalnog arhiva ili nekog vanjskog
ponuditelja usluga.

Portal Hrvatska kulturna bastina

Portal Hrvatska kulturna bastina ¢e predstavljati srediSnje mrezno mjesto koje ¢e
omoguciti pristup i pretrazivanje digitalnih zbirki koje budu izradene.

Plan aktivnosti za 2007. godinu

|zrada smjernica za planiranje, prijavu, provodenje i
vrednovanje projekata digitalizacije arhivske 02-2007
knjizniCne i muzejske grade

MK, NSK, HDA,
MDC
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Uspostava centra za podrsku projektima ustanova

te informacijske i dokumentacijske baze centraza | 07-2007 ME’CNSK’ HDA,
podrsku

Vrednovanje i odabir projekata digitalizacije 11-2007 ME’CNSK’ HDA,
lzrada normi i smjernica za digitalizaciju grade, 11-2007 MK, NSK, HDA,
oblikovanje, pohranu i pristup digitalnim zbirkama MDC

3.3.6 e-Javna uprava

SrediS$nji drzavni ured za upravu provodi projekt povezivanja drzavnih matica s
tijelima s javnim ovlastima radi uvida u osobna stanja gradana. U tijeku je prva
komponenta ove usluge koja se odnosi na umreZavanje matiCnih ureda prema
jednom sredistu — SDUU. U 2007. godini planira se realizacija projekta koja bi
omogucila provjeru podataka u maticama od strane tijela s javnim ovlastima. Ta
usluga je u pozadini javne usluge kojom gradanin ostvaruje prava pred tijelima javnih
vlasti ili tijelima s prenesenim ovlastima, i gradanin prema njoj nema izravan pristup.
U tom pogledu razinu informatiziranosti ove usluge ocjenjujemo sa stanovista
komunikacije izmedu mati¢nih ureda te sluzbenika razlicitih tijela javnih vlasti/tijela s
prenesenim ovlastima, koji izravno gradaninu isporucuju uslugu. Konstatirali smo da
je u ovom sluCaju za sve spomenute toCke ovog poglavlja ciljana razina
informatiziranosti za 2007. godinu — 3 — Dvosmjerna komunikacija.

Kao preduvjet stvaranju transparentne i efikasne drzavne uprave potrebno je izraditi
Plan za informatiCko obrazovanje sluzbenika i namjeStenika u drzavnoj upravi.
SrediSnje tijelo drzavne uprave zaduzeno za sluzbeni¢ke odnose izradit ¢e u suradniji
s tijelom zaduZenim za uporabu informacijsko-komunikacijske tehnologije u drzavnoj
upravi, plan provedbe informatiCkog osposobljavanja. Program c¢e se temeljiti na
osposobljavanju sukladno normi europske svjedodzbe o osposobljenosti za uporabu
racunalno-komunikacijske opreme programa (ECDL).

Do veljaCe 2007. godine planira se provesti procedura i usvojiti Strategija razvoja
informacijskog sustava Carinske uprave koja obuhvaéa i |IT Strategiju
interoperabilnosti i interkonektivnosti s EU.

Tijekom 2007. godine pocinje rad na izradi aplikativnih podsustava koji c¢e omoguciti
razmjenu podataka s EU sustavima. Prvi od njih je Novi raCunalno podrZzan sustav
provoza (engl. New Computerised Transit System - NCTS). Nakon provedenih
analiza odlu¢eno je postojeci aplikativni sustav za provoz dograditi u NCTS
kompatibilan sustav. Zapocet ¢e dogradnja postojece Aplikacije za carinsku tarifu u
TARIC kompatibilnu aplikaciju. Prema definiranim funkcionalnim zahtjevima izradit ¢e
se Jedinstveni registar obveznika posebnih poreza u sklopu Sustava razmjene
podataka o troSarinama (engl. System for the Exchange of Excise Data - SEED).

Drzavni zavod za statistiku planira do kraja 2007. godine uskladiti revidiranu
Nacionalnu klasifikaciju djelatnosti s medunarodnom klasifikacijom NACE-om Rev. 2,
te uvesti u primjenu prikupljanje, analizu, objavljivanje i diseminaciju podataka
sluzbene statistike od 2007.
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Do kraja 2007. godine planira se i izmjena Zakona o Nacionalnoj klasifikaciji
djelatnosti (Narodne novine broj 98/1994).

Drzavni hidrometeoroloski zavod (DHMZ) planira u 2007. podignuti uslugu na razinu
3 odnosno omoguditi dvosmjernu komunikaciju — interaktivno ispunjavanje formulara
koji sluzi za podnoSenje zahtjeva za pokretanje postupka izdavanja uvjerenja o
vremenu, te izradu ekspertiza i stru€nih studija. Projekt ¢e se provesti u sklopu
Odjela za informatiku.

Agencija za za$titu osobnih podataka planira do sredine 2007. godine uspostaviti
digitalnu pisarnicu, a do kraja godine uspostaviti vlastiti posluzitelj elektroniCke poste
u okruzenju visoke raspolozivosti. Agencija planira tijekom 2007. godine donijeti niz
internih akata iz podrucja informacijske sigurnosti. Takoder se planira implementacija
cjelovitog sustava sigurnosti i zastite informacijskog sustava Agencije. Za realizaciju
implementacije ovog sustava sukladno normi ISO 27001, Agencija je u okviru
programa |PA-2007, zatrazila sredstva u okviru projekta pod nazivom ,JaCanje
kapaciteta Agencije za zastitu osobnih podataka®“.

Ministarstvo gospodarstva rada i poduzetniStva uspostavit ¢e informacijski sustav za
pracenje toka racuna koji ¢e omoguciti praéenje i prosljedivanje raCuna, te uvid u
stanje naplate.

Kako bi se dodatno smanijio broj koraka pri otvaranju trgovackog drustva putem
HITRO.HR Saltera potrebno je nastaviti reformske aktivnosti. Jedna od tih aktivnosti
je prijenos vodenja Registra poslovnih subjekata iz Drzavnog zavoda za statistiku u
Financijsku agenciju.

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje u procesu je preustroja sa ciljem
modernizacije cjelokupnog poslovanja, povecanja ucinkovitosti, smanjivanja troSkova
i otvaranja usluga institucije prema vanjskim subjektima. Program provodenja
restrukturiranja Zavoda je strukturiran kroz tri osnovna stupa:

1. Ostvarivanje prava i servisi kroz detaljno snimanje i analizu sadasnjeg stanja
temeljnih procesa i definiranje novih, buduéih temeljnih procesa Zavoda, kao i
definiranje nove procesno orijentirane organizacijske strukture.

2. Podrska kroz detaljno snimanje i analizu sadasnjeg stanja potpornih procesa i
definiranje novih buducih potpornih procesa Zavoda. Uz uspostavu novih
potpornih procesa definirat ¢e se takoder i nova procesno orijentirana
organizacijska struktura.

3. Infrastruktura kroz izbor i implementaciju IT rjeSenja za Elektronicki sustav za
upravljanje dokumentacijom (ESUD) i ERP. Unapredenje infrastrukture ¢e se
dalje ostvarivati kroz reorganizaciju kadrovske politike koja ¢e rezultirati u
finalizaciji opisa poslova i zadataka radnog mjesta, prijedloga novog sustava
placa, novog pristupa upravljanja uspjeSnoScu, preradi procedura i plana
ucenja i razvoja.

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje planira u 2007. godini pokrenuti Projekt
reinzenjering poslovnih procesa, Projekt reorganizacija kadrovske politike, Projekt
ERP rjeSenje, Projekt elektroniCki sustav za upravljanje dokumentacijom (ESUD) i
Projekt izgradnja racunalno — komunikacijske infrastrukture (IRKI).

Kako bi uspjeSno podrzala predstoje¢e promjene koje ¢e uslijediti redizajnom

poslovnih procesa i organizacijske strukture, Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje
pokrenuo je modernizaciju informacijske infrastrukture koja ¢e na osnovi nedavno
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donesene "Strategije razvoja informacijsko komunikacijske tehnologije Hrvatskog
zavoda za mirovinsko osiguranje" razviti nove i modernizirati postojece aplikacije
prelaskom na servisno orijentiranu okolinu (SOA). Tim pristupom, kroz vremenski rok
od oko 3 godine, postojece aplikacije bile bi modernizirane na nacin da se:

- Stvori neovisnost usluga/servisa i procesa kako bi se Sto ucinkovitije provele
neophodne poslovne promjene (proizasle iz zakonskih ili drugih smjernica) i
time rasteretili ljudi koji rade na odrzavanju aplikacija

- Podrzi preustroj Zavoda i reinzenjering poslovnih procesa, razdvajajuéi usluge
koje Zavod pruza od poslovnih pravila koja opisuju nacin na koji ih pruza, ¢ime
se omogucava veca fleksibilnost pri definiranju i implementaciji novih usluga

- Podrze aplikacije koje su planirane (ESUD, ERP, HRM) koje bi predstavljale
skupove servisa unutar jedinstvene servisno orijentirane arhitekture

- Omogudéi IT sektoru da napravi strateSki zaokret od klasiCne IT organizacije,
prema organizaciji sposobnoj ugovarati razine usluge korisnicima (SLA), kako
internima tako i eksternima (druge drzavne institucije, gospodarstvo, banke i
sl), te na taj nacin kvantificirati i mjeriti usluga Zavoda

- Omoguci jednostavna implementacija onih web servisa namijenjenih javnosti,
(kao projekt ePrijave), kako bi se rasteretio rad Salterskog i drugog osoblja u
direktnom kontaktu s vanjskim korisnicima Zavoda

U 2007. godini planirana je uspostava nove razvojne okoline (SOA, web servisi) koja
takoder uklju€uje nabavu i instalaciju novog srediSnjeg racunala (engl. mainframe),
uvodenje nove metodike razvoja aplikacija zasnovane na RUP sustavu, te razvoj
aplikacije u SOA okolini kojom se automatizira jedan segment temeljnog poslovnog
procesa u Zavodu (ostvarivanje prava).

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta planira do kraja 2007. g. proSiriti i
nadograditi aplikacijski sustav za vodenje upisnika i evidencija (eRegistri), jedinstveni
izvjeStajni sustava Ministarstva te sustava za prikupljanje podataka putem
strukturiranih web obrazaca (eObrasci).

eRegistri predstavljaju cjeloviti aplikacijski sustav koji se koristi za vodenje podataka
u upisnicima i evidencijama elektronickim putem. To je sustav s jedinstvenim,
standardiziranim suceljem koje omogucéava korisnicima pregled, unos i azuriranje
podataka bilo kojeg registra unutar sustava. Sustav eRegistri sadrzi skup centralnih
funkcijskih modula koji su na isti nacin iskoristivi u svakom pojedinom registru bez
obzira na tematiku koju registar pokriva, a takoder je povezan i s ostalim dijelovima
informacijskog sustava Ministarstva.

Sustav eObrasci predstavlja nadogradnju na postojeCe dijelove informacijskog
sustava i usmjeren je na podrucje prikupljanja i obrade podataka iz identificiranih
vanjskih izvora unutar sustava znanosti, obrazovanja i Sporta (osnovne i srednje
Skole, znanstvene i visokoSkolske ustanove, znanstvenici itd.). Sustavom eObrasci
unaprijedit Ce se poslovni proces vezan uz prikupljanje raznih vrsta podataka putem
obrazaca (bili oni papirnati ili elektroni¢ki) kao Sto su: zahtjevi za potporom,
standardizirana izvjeS¢a, prijave na natjeCaje, prijave za stipendije, prijave raznih
projekata i sl. te omoguciti integraciju na taj nacin prikupljenih podataka u postojeci
informacijski sustav. Analizom postojeCeg stanja informacijskog sustava identificirano
je preko stotinu razliitih obrazaca putem kojih vanjski korisnici (autorizirani i
neautorizirani) unose podatke i Salju u Ministarstvo. Informatizacijom i
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automatiziranjem poslovnih procesa prikupljanja raznih vrsta podataka putem web
obrazaca (sustav eObrasci) potrebno je posti¢i poboljSanje efikasnosti sustava u
cjelini i kvalitete podataka koji na taj naCin ulaze u sustav.

Jedinstveni izvjeStajni sustav analizira i prikuplja podatke iz pedesetak razlicitih
strukturiranih izvora podataka koji postoje unutar i izvan Ministarstva, konsolidira i
pohranjuje podatke te kao krajnji rezultat daje pristup interaktivnim poslovnim
izvjeStajima kroz sucelje web preglednika. Podaci se prikupljaju i osvjezavaju
periodi€no te se putem automatiziranih procedura ucitavaju u centralno skladiste
podataka gdje se obavlja njihova konsolidacija i povezivanje.

Na osnovi podataka koji se nalaze u centralnoj bazi izraden je veliki broj poslovnih
izvjesStaja koji se koriste kao podloga u procesu poslovnog odludivanja. Dio podataka
namijenjen je javnosti.

Sredisnji portal drzavne uprave

Projektom srediSnjeg portala drzavne uprave definirana je funkcionalnost portala i
naCin dugorocne realizacije projekta, te okviri i osobine potrebne infrastrukture
sredi$njeg portala.

Uloga srediSnjeg drzavnog portala je da s jedne strane ponudi sustav jednostavnog
informiranja i kontinuirane interakcije svih korisnika drzavnih usluga i drzavne uprave.
Kvalitetno uvodenje drzavnog portala neposredno moze utjecati na postizanje nekih
kljuénih  drustvenih cilieva: demokratizaciji, racionalizaciji javnih izdataka,
kvalitetnijem i brzem uvodenju promjena uvjetovanih europskim integracijama,
transparentnosti rada drzavne uprave, zastiti osobnih prava i privatnosti, te
poboljSanju gospodarskog okruzenja.

Funkcionalnost obuhvaéa sadrzaje, nacine pristupa informacijama i koristenja tih
informacija, komunikaciju svih sudionika, te otvorenost razvoju, nadogradnji i
prilagodbi sustava buduéim potrebama, komunikacijskim opcijama i informacijama.
To ukljuCuje i pracenje korisni¢kih potreba i teSko¢a u radu radi $to bolje prilagodbe
stvarnim potrebama.

Realizacija projekta srediSnjeg portala pokriva sudionike, organizaciju, metode i
mehanizme pripreme, izgradnje, dopune i kontinuiranog odrZavanja sadrzaja. Zbog
velike interaktivnosti, multidisciplinarnosti i dinamicnosti realizacije, sustav ce
kontinuirano pratiti i preuzimati najbolju svjetsku praksu na ovom podrucju, uz nuzne
prilagodbe hrvatskim specificnostima i okruzenju.

Infrastrukturom se osigurava sustav sigurnog i transparentnog pristupa, povezivanja i
komunikacije korisnika i davatelja drzavnih usluga. Takva infrastruktura pruza
adekvatnu autentikaciju i autorizaciju pristupa, pracenje koristenja, pristup svim
komunikacijskim opcijama, mogucénost objedinjavanja meduupravnih aktivnosti i
sustava u integralne usluge za korisnike, automatiziranje tih aktivnosti i
racionalizaciju sustava, te ukljuCivanje internih i vanjskih usluga dodane vrijednosti.
Pri tome nije nuzna promjena u postojeéim informacijskim sustavima i uslugama, a
moguce je sukcesivno povezivanje u sustav. Infrastruktura je zasnovana na veznim
sustavima (engl. middleware) i servisno orijentiranoj arhitekturi (SOA), rjeSenjima
koja osiguravaju punu otvorenost modernim tehnologijama i dugoro€nu prilagodljivost
promjenama u potrebama i rastu svih sudionika.

& Hrvatska 27



Operativni plan provedbe Programa e-Hrvatska 2007 s pregledom aktivnosti u 2007. godini Ver. 3.12

Projekt e-Imovina

SrediS$nji drzavni ured za upravljanje drzavnom imovinom planira u 2007. godini
provesti uspostavu Projekta e-lImovina unapredenjem Ocevidnika drzavne imovine
(ODI), povezivanjem s referentnim bazama zemljiSnih podataka i bazama podataka
digitalnog katastarskog plana.

Korisnicima i zainteresiranim osobama omogucit ¢e se elektroniCkim putem izravno
podnoSenje zahtjeva za koriStenjem drzavne imovine, na jednom mjestu evidentirat
¢e se imovina u vlasnistvu Republike Hrvatske, ostvarit ¢e se cjeloviti nadzor nad
imovinom kako bi se utvrdilo stvarno stanje i predlozile aktivnosti za njeno stavljanje
u funkciju, planirat ¢e se financijska sredstva potrebna za upravljanje imovinom, te
azurnim vodenjem Ocevidnika drzavne imovine i uporabom referentnih baza
podataka omoguditi brza i kvalitetna rjeSenja u upravljanju imovinom te osigurati sve
potrebne i relevantne informacije za donoSenje odluka.

Ocevidnik drzavne imovine predstavlja cjelovit sustav vodenja registra cjelokupne
imovine u vlasnistvu Republike Hrvatske. Vaznost OcCevidnika ocCituje se u Cinjenici
da se time uspostavlja baza podataka koja je neophodna i nuzZna za poslove
upravljanja imovinom. Nakon cjelovite uspostave Ocevidnika moguce je daljnje
razvijanje svih modela upravljanja koji se nadovezuju i proizlaze iz poslova
upravljanja imovinom.

U okviru Projekta e-Imovina predvidene su sljedece aktivnosti:
1. Povezivanje OcCevidnika drzavne imovine s referentnim bazama podataka
2. Nadogradnja Ocevidnika drzavne imovine provodedi sljedece aktivnosti:
- azurirati izvore podataka za Ocevidnik,
- predloziti klju¢ne podatke za povezivanje Ocevidnika ,
- utvrditi nacin dostave podataka za Ocevidnik te organizirati i provesti prijenos
istih,
- analizirati podatke koji nastaju u raznim sustavima i evidencijama,
- osigurati komunikaciju sa svim obveznicima dostave podataka u Ocevidnik,
- definirati procedure dostave i odrzavanja podataka,
- izrada novih metodologija i modela unapredivanja i evidentiranja u OcCevidnik.

3. Za potrebe upravljanja drzavnom imovinom potrebno je izgraditi modele dohvata
podataka iz ostalih referentnih registara (baza zemljiSnih podataka, baza podataka
digitalnog katastra i drugo) i tako dati kvalitethnu podrSku imovinsko-pravnim
poslovima, $to podrazumjeva :

- utvrdivanje i razrjeSenje vlasniCkih odnosa nad imovinom gdje se Republika
Hrvatska pojavljuje kao vlasnik u suradnji s Drzavnim odvjetnistvom RH,

- poslovi vezani uz pripremu i provedbu odluka nadleznih tijela odlucivanja o
modelu upravljanja imovinom,

- sudjelovanje u pripremi izrade opc¢ih akata i naputaka vezanih uz upravljanje i
nadzor nad imovinom u vlasniStvu Republike Hrvatske,

- osiguranje korisnicima OcCevidnika drzavne imovine da izvrSe direktan uvid u
postojeCi referentni registar katastarskih i zemljiSno knjiznih podataka, i u
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podatke buduceg Zajednitkog informacijskog sustava katastra i zemljiSnih

knjiga.
4. Analiza drzavne imovine u cilju racionalnog upravljanja podrazumjeva
identifikaciju i ocjenjivanje svake jedinice imovine kako bi se odredio njezin znacaj
i mogucnost za javno koriStenje. Potrebno je utvrditi metodologije vezane za
procjenu imovine, analizirati izravne i neizravne troSkove, uvesti operativha
izvieSc¢a o identifikaciji svake jedinice imovine kako bi se utvrdio optimalni model
upravljanja imovinom.

Projekt e-lmovina omogucit ¢e transparentan uvid u opseg i strukturu imovine u
vlasnistvu Republike Hrvatske, nadzor nad stanjem imovine te kvalitetnije i brze
donoSenje odluka o modelima upravljanja imovinom i poduzetniCkim programima.
Projekt ¢e omoguciti uspostavu i integraciju postojecCih poslovnih procesa i na taj
nacin stvoriti nove poslovne procese te proSiriti i povecéati uporabljivost postojeéeg
sustava.

Pojmovnik Eurovoc

U 2007. godini HIDRA planira daljnji rad na pripremi Pojmovnika Eurovoc kao javno
dostupnog servisa. Uz standardno pracenje razvoja pojmovnika i nacionalnog
dodatka, radit ¢e se na algoritmima koji ¢e iz korpusa tekstova za strojno ucCenje
automatskog indeksiranja proizvesti sadrzajno znacajne statistiCke asocijate,
importirati ih u bazu podataka te raditi na preglednicima obogacenog Eurovoca i
mogucnostima njegove najSire primjene u tijelima javne vlasti.

e-KATALOG

S ciliem $to boljeg pretrazivanja e-KATALOGA sluzbene dokumentacije RH, HIDRA
planira u 2007. godini raditi na formalnom i sadrzajnom ujednacavanju podataka te
klasifikaciji grade po podrucjima djelatnosti odnosno po pregovarackim poglavljima
za propise koji se uskladuju sa zakonodavstvom EU. Kako bi prikupljanje
dokumenata i njihova obrada bili $to ucinkovitiji i kvalitetniji radit ¢e se na
standardizaciji sluzbenih web prostora i dokumenata koji se tamo objavljuju.

Buduc¢i da se u okviru e-KATALOGA sluzbene dokumentacije RH posebno prati i
pretrazuje kategorija potpuno ili djelomi¢no uskladenih propisa Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, raditi ¢e se na formalnom i sadrzajnom
ujednaCavanju onih podataka koji ¢e omoguciti pracenje tekstova propisa u procesu
njihovog donosenja.

Digitalni Arhiv Mreznih IzvoRa RH (DAMIR)

HIDRA u sklopu usluge Digitalni Arhiv Mreznih I1zvora RH (DAMIR) dalje Ce razvijati
sustava za pobiranje mreznih sadrzaja sukladno razvoju tehnologija objave sadrzaja,
razviti modul za ciljano prikupljanje sadrzaja koji pripadaju dubinskom webu, te razviti
modul za pretrazivanje po punom tekstu odabranih dokumenata. Prikupljanje i
odabiranje sadrzaja, formalna i sadrZzajna obrada, te mjeseCna obnova na mreznim
stranicama Hidre je takoder u planu za 2007. godinu.

Registri, Obrasci, Servisi, Arhivi (ROSA)

Usluga Registri, Obrasci, Servisi, Arhivi (ROSA) nastavlja se razvijati kroz
klasifikaciju podataka prema tipu informacijskog izvora i podrucju djelatnosti, rad na

& Hrvatska 29



Operativni plan provedbe Programa e-Hrvatska 2007 s pregledom aktivnosti u 2007. godini Ver. 3.12

dodatnom prikazu podataka kroz te dvije klasifikacijske sheme, rad na automatizaciji
prikupljana podataka o novim on-line izvorima suradnjom s tijelima javne vlasti.

Automatsko indeksiranje Deskriptorima Eurovoca (AIDE)

HIDRA za uslugu Automatsko indeksiranje Deskriptorima Eurovoca (AIDE) planira
rad na algoritmima strojnog ucenja, prikupljanju i indeksiranju sluzbenih dokumenata
tijela javne vlasti (planovi i izvjeS¢a, strategije, projekti) u svrhu stvaranja korpusa
tekstova za strojno ucenje automatskog indeksiranja, te pripremama za
uspostavljanje javno dostupnog inteligentnog sustava za indeksiranje sluzbene
dokumentacije Republike Hrvatske.

e-Adresa

Nakon §to je usluga e-Adresa uspostavljena na Internetu za preuzimanja etiketa s
adresama institucija, grupiranih po skupinama u skladu s ustrojem tijela javne vlasti,
planira se automatizacija prikupljana podataka suradnjom s tijelima javne vlasti, te
rad na boljoj prezentaciji podataka i njihovom dinamickom on-line preuzimanju za
razliCite potrebe.

e-Matice

SrediSnji drzavni ured za upravu provodi projekt povezivanja drzavnih matica s
tijelima s javnim ovlastima radi uvida u osobna stanja gradana. U tijeku je prva
komponenta ove kompletne usluge koja se odnosi na umrezavanje mati¢nih ureda
prema jednom sredistu — SDUU.

Izgradnja sustava interoperabilnosti tijela drZzavne uprave

Uspostavljanje elektroniCke javne uprave jedan je od vodecih cilieva Program
e-Hrvatska 2007 i ujedno temeljna sastavnica razvitka informacijskog drustva u
Republici Hrvatskoj. Osnovicu razvitka i okosnicu ucinkovitosti rada sustava
elektroniCke javne uprave Ccini jedinstven konvergentni sustav interoperabilnosti
informacijskih sustava tijela drzavne uprave. Sustav interoperabilnosti tijela drzavne
uprave stvara potrebne mehanizme slobodnog i djelotvornog protoka informacija
kako izmedu pojedinacnih tijela drzavne uprave tako i izmedu tijela drzavne uprave i
gradana odnosno gospodarstva.

Interoperabilnost tijela drzavne uprave je radna i organizacijska sposobnost
informacijskih sustava i poslovnih procesa tijela drzavne uprave za ucinkovito
provodenje protoka svih podataka potrebnih u poslovnim procesima. Sustav
interoperabilnosti temelji se na normama i pravilima kojima se osigurava zajednicki
prihvacen oblik i nacin djelovanja informacijskih sustava i poslovnih procesa u tijelima
drzavne uprave.

Cjelovit sustav interoperabilnosti gradi se kroz tri temeljna sklopa Ccijim se
pojedinacnim razvitkom sinergi¢ki osnazuje cjelokupan sustav interoperabilnosti:

- organizacijska interoperabilnost izravno se veZe sa povezljivosti upravnih
postupaka i poslovnih procesa koji se provode unutar i izmedu tijela drzavne
uprave

- semantiCka interoperabilnost odnosi se na povezljivost isprava koje tijela
drzavne uprave koriste i razmjenjuju u upravnim poslovima i stvara okruzenje
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u kojem se informacijski sustavi pojedinih upravnih podru¢ja mogu razumijeti u
procesima razmjene isprava kroz zajedniCki prihvaéene oblike i sadrzaje
(podatke) isprava

- tehnicka interoperabilnost odnosi se na povezljivost raCunalno-komunikacijske
infrastrukture pri ¢emu se kroz sustav otvorenih normi gradi okruzenje izrade i
razvitka programskih i komunikacijskih rijeSenja u kojem ¢e se uz otvorene
norme snaznije ugradivati i programska rjeSenja temeljena na otvorenom
izvornom kodu.

Program interoperabilnosti informacijskih sustava tijela drzavne uprave utvrden je
kao temeljna pretpostavka uspjeSnosti djelovanja HITRO.HR infrastrukturnog
programa reforme drzavne uprave u pravcu jaCanja e-uprave za brze i ucinkovitije
pruzanje javnih usluga gradanima i gospodarstvu. Program izgradnje sustava
interoperabilnosti polazit ¢e od tri  kljucne politicke odluke uspostave
interoperabilnosti informacijskih sustava tijela drzavne uprave:

- Prihvacanje Internet temeljenih obrazaca, normi i usluga (ukljuCuju¢i Web
usluge) za racunalno-komunikacijsko povezivanje te otvorene norme
racunalnih zapisa elektronickih isprava koje se razmjenjuju kroz informacijske
sustave svih tijela drzavne uprave

- Prihvacanje XML okruzenja kao ciljanog okruzenja dogovorenih normi za
integraciju podataka i sustava navigacije kroz cjelovit informacijski prostor
drZzavne uprave

- Prihvacanje Web temeljenih preglednika kao univerzalnog sucelja korisnika
informacijskih usluga i informacijskih sustava tijela drzavne uprave kojima se
osigurava jedinstven pristupni sklop za bilo koju javnu uslugu

U sklopu utvrdenih ciljeva pristupit ¢e se u 2007. godini ujednaCavanju i
informacijskom uskladivanju Web izvora tijela drzavne uprave te utvrdivanju
zajedniCkog obrasca elektronickih isprava koje u svom radu koriste tijela drzavne
uprave.

Da bi se podrzala interoperabilnost digitaliziranih prostornih podataka (engl. Spatial
Data), potrebno je uspostaviti nacionalne standarde uskladene s vazec¢im Europskim
i svjetskim normama. To ukljuCuje aktivnosti koje su usmjerene na uspostavu
Nacionalne infrastrukture prostornih podataka Republike Hrvatske (NIPP RH) koje su
propisane novim Zakonom o drzavnoj izmjeri i katastru nekretnina (NN 16/07), u
okviru koje ¢e se usvojiti odgovarajuce standarde u skladu s preporukama Studije o
uspostavi Nacionalne infrastrukture prostornih podataka RH i Direktivom o
uspostavljanju infrastrukture prostornih informacija u Europi (Directive on establishing
an INfrastructure for SPatial InfoRmation in Europe - INSPIRE).

Provedba politike otvorenog programskog koda u Republici Hrvatskoj

U dokumentu Odrednice razvitka i uporabe racunalnih programa s otvorenim kodom
u tijelima drzavne uprave ("Narodne novine" 81/2006) Vlada Republike Hrvatske
jasno je iskazala svoje opredjeljenje i stajaliste prema programskim rjeSenjima
temeljenim na nacelima djelovanja otvorenih programa. Temeljno nacelo o slobodi
izmjena, dopuna i povezivanja programskih rjeSenja otvara prostor djelovanja
domacih informatiCkih potencijala koji se mogu aktivnije ukljuciti u proizvodnju
cjelovitih programskih rjeSenja odnosno izmjena i nadogradnje veC postojecih
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rjeSenja na trziStu a koja se nabavljaju ili ve¢ koriste u tijelima drzavne uprave.
Navedena politika uporabe programskih rieSenja s otvorenim kodom u tijelima
drzavne uprave predstavlja osnovicu pristupanja izradi pojedinacnih programa i
provodenja aktivnosti na ugradnji programskih rjeSenja s otvorenim kodom kako
prilikom novih nabavki tako i kod ugovaranja sustava odrzavanja postojecih
programskih rjeSenja. U pojedinim informatiCkim sustavima u drzavnoj upravi vec se
koriste programska rjeSenja s otvorenim kodom i ta rjeSenja pokazuju odredenu
razinu pouzdanosti, sigurnosti i neovisnosti o jednom odredenom dobavljacu.
Politikom uporabe programskih rjeSenja s otvorenim kodom utvrdeno je i poticanje
ugradnje znanja s podrucja programskih rjeSenja temeljenih na otvorenom izvornom
kodu u odgojno-obrazovne sadrzaje. Pri tome ¢e se ravnopravno predstavljati
sadrzaji o otvorenim i vlasniCkim programskim rjeSenjima kako bi se mlade
generacije pripremile za samostalno odlu€ivanje o izboru i opravdanosti odabranog
programskog rjeSenja za pojedinacne informacijske i poslovne potrebe. U tom Ce se
pravcu pristupiti izradi priruénika (nastavnih i struénih pomagala) za razumijevanje i
uporabu najzastupljenijih rjeSenja temeljenih na politici otvorenog programskog koda
te ugradivanju otvorenih programskih rijeSenja u odgojno obrazovne ustanove te u
tijela drzavne uprave.

Dostupnost i jednostavnost e-javnih usluga

Kako bi digitalni sadrzaji i usluge koje tijela drzavne uprave stavljaju na raspolaganje
javnosti bila dostupna svima u izradi sadrzaja na Internetu treba primjenjivati pravila
dostupnosti osobama s posebnim potrebama sadrzana u otvorenom standardu
WCAG 1.0 (engl. Web Content Accessibility Guidelines 1.0:
www.w3.0rg/TR/1999/WAI-WEBCONTENT-19990505/). Do kraja 2007. godine 80%
svih sadrzaja na internetu sredisSnjih tijela drzavne uprave treba zadovoljavati taj
standard.

Pri razvoju usluga u potpunosti dostupnih na Internetu putem dvostranih transakcija
treba dosljedno provoditi nacelo analize rizika i primjene najnize razine autorizacije i
autentikacije koja omogucava nuzan stupanj zastite informacijskih servisa i podataka.
Nije dovoljno uspostaviti uslugu koja je vidljiva samo registriranim korisnicima. Uz
uspostavu osnovne usluge obavezno treba uspostaviti i mogucnost prijave
dostupnom ,privremenom® korisnicCkom oznakom i lozinkom koja omogucava prolaz
kroz sve zaslone aplikacije i unos testnih podataka bez pokretanja stvarne
transakcije (tzv. demonstrator aplikacija). Na taj se nacin javnost upoznaje s punom
funkcionalno$cu usluge, a potencijalni novi korisnici mogu dobiti punu informaciju o
usluzi te tako donijeti informiranu odluku o registraciji za uslugu. Za svaku uslugu
treba prirediti korisniCki priruCnik, organizirati trajno obrazovanje korisnika i provesti
aktivnosti za informiranje javnosti o na€inu koristenja usluge.

Plan aktivnosti za 2007. godinu

Azuriranje Nacionalne klasifikacije djelatnosti (NKD)
u skladu s medunarodnom klasifikacijom NACE | 01-2007 DZS
Rev.2 — NKD 2007

MFIN PU,

Prijava ID obrasca putem Interneta 01-2007 APIS IT
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N MFIN PU,
Prijava IDD obrazaca putem Interneta 01-2007 APIS T
Strategija razvoja informacijskog sustava Carinske MFIN CURH,

02-2007
uprave APIS IT

N , MFIN PU,

Prijava poreza na dobit putem Interneta 03-2007 APIS IT

Razvoj modula za ciljano prikupljanje sadrzaja

dubinskog weba 03-2007 | HIDRA

Uspostava sustava za upravljanje Programom

e . 04-2007 SDUeH
srediSnjeg portala drzavne uprave

N - SDUU,
Povezivanje mati¢nih ureda u HITRONet 04-2007 SDUeH, FINA
Elektroni¢ka razmjena podataka u robnom prometu 06-2007 MFIN CURH,
izmedu Republike Hrvatske i Republike Slovenije APIS IT
lzrada infrastrukture srediSnjeg portala drzavne SDUeH,

06-2007
uprave za potrebe prve faze APIS IT

Razvrstavanje jedinica Registra poslovnih subjekata
(RPS) prema NKD 2007 i slanje obavijesti

Ostvariti povezivanje ODI s refrentnim bazama SDUUDI
podataka koje su u nadleznosti Drzavne geodetske | 06-2007
uprave i Ministarstva pravosuda APIS IT

06-2007 DZS

DovrSenje indeksiranja korpusa od cca 10.000

propisa Republike Hrvatske 06-2007 HIDRA

DovrSenje konverzije tekstova propisa Republike
Hrvatske iz HTML formata u XML format i

pridruzivanje deskriptora iz bibliografske baze 06-2007 HIDRA

podataka
Izrada plana za informati¢ko obrazovanje sluZzbenika 06-2007 SDUU,
i namjestenika u drzavnoj upravi - ECDL SDUeH

Formiranje sredidnjeg repozitorija podataka osobnih

stanja gradana u SDUU 06-2007 | SDUU

Uspostava organizacije i priprema sadrzaja prve SDUeH,
: ; i | prp Ja8 PV€ | 490007 | APIS IT, Sva

faze izrade srediSnjeg portala drzavne uprave TDU

Rad na donosenju hrvatskih normi Open Document
Format i Portable Data Format kao podloge za 09-2007 SDUeH,
razmjenu elektroniCkih isprava u radu tijela drzavne APIS IT
uprave

£ Hrvatska 33



Operativni plan provedbe Programa e-Hrvatska 2007 s pregledom aktivnosti u 2007. godini

Ver. 3.12

procesu njihovog donosenja

Izrada priru¢nika za uporabu Open Office proizvoda SDUeH,
te Open Desktop rjeSenja za potrebe tijela drzavne | 9-2007 MZOS,
uprave i odgojno-obrazovnih ustanova APIS IT
lzrada hrvatskog sucelja (lokalizacija) Open Office
programskog okruzenja za potrebe tijela drzavne SDUeH
uprave te provedbu programa dostupnosti 9-2007 APIS IT’
(distribucije) tog proizvoda u tijelima drzavne uprave CARNe’E
te za provedbu projekta uvodenja otvorenih
programskih rjeSenja u obrazovnu zajednicu
Prijava IP obrasca putem Interneta 10-2007 Xlgllgj I?.U’
_ SDUUDI
|zrada protokola za nadogradanju ODI . 10-2007 APIS IT
lzrada analize drzavne imovine i predloSka za 10-2007 SDUUDI
ocjenjivanje svake jedinice imovine APIS IT
Izmjena Zakona o NKD-u 12-2007 DZS
Prijedlog Zakona o RPS-u 12-2007 l\D/IZPéFINA’
Priprema za prijenos vodenja Registra poslovnih 12-2007 FINA
subjekata u Financijsku agenciju
Prijava poreza na dohodak putem Interneta 12-2007 Xlgllgj I?.U’
Novi racunalno podrzani sustav provoza (New 12-2007 MFIN CURH,
Computerised Transit System — NCTS) APIS IT
Sustav_razmjene podataka o tro3arinama (System |, o7 MFIN CURH;
for the Exchange of Excise Data - SEED) APIS IT
Priprema korpusa za selekciju i ekstrakciju 09-2007 HIDRA
statistiCkih asocijata deskriptora Eurovoca
Uspostava servisa za eksperimentalno pretrazivanje 12-2007 HIDRA
Eurovoca obogacenog asocijatima
|zrada preporuka u svrhu standardizacije sluzbenog
web prostora i dokumenata te pokretanje inicijative 12-2007 HIDRA,
dodjele jedinstvene identifikacije dokumenata u SDUeH
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Revizija podataka formalne i sadrzajne obrade te
klasifikacija cjelokupne grade prema podrucjima
djelatnosti tijela javne vlasti, a uskladenih pravnih | 12-2007 HIDRA
propisa RH s pravnom steCevinom EU-a prema
poglavljima pregovora za €lanstvo RH u EU

Razvoj, instalacija i koriStenje unapredenog sustava

P . . . 10-2007 HIDRA
za pobiranje mreznih sadrzaja

Razvoj modula za pretrazivanje DAMIR-a po punom

tekstu odabranih sadrzaja 12-2007 | HIDRA

Uspostava modula za online prikupljanje podataka o

online izvorima podataka suradnjom s tijelima javne | 12-2007 gIIDDUFﬁ-i
vlasti

Formalna klasifikacija online izvora i usluga tijela

javne vlasti prema tipu izvora informacija, sadrzajna HIDRA
po podruc¢jima djelatnosti odgovornih tijela javne | 09-2007 SDUeI—i

viasti te izrada prikaza podataka prema tim
kategorijama

Selekcija oko 10.000 dokumenata tijela javne vlasti
(prikupljenih i pohranjenin u DAMIR-u) i daljnje
stvaranje korpusa tekstova za strojno ucCenje
indeksiranja

06-2007 HIDRA

Rad na algoritmima strojnog u€enja za automatsku

klasifikaciju i indeksiranje dokumenata 12-2007 | HIDRA

Markiranje kolokacija u korpusu tekstova u svrhu
optimizacije  algoritama za jezicnu obradu | 09-2007 HIDRA

dokumenata
Implementacija prve verzije automatskog HIDRA
indeksiranja u radnu stanicu za racunalom | 12-2007 :
) . SDUeH
potpomognuto indeksiranje
Restauracija Web izvora tijela drzavne uprave i SDUeH,
njihovo uskladivanje s opc¢im nacelima pristupa i| 12-2007 APIS IT,
uporabe online informacijskih sadrZzaja HIDRA
Priprema i probno ugradivanje Open Desktop SDUeH,
e .. . 12-2007
rieSenja u tijela drzavne uprave APIS IT
Oblikovanje i priprema postupka donoSenja SDUeH,
preporuke za uporabu Open Office u tijelima drzavne | 12-2007 APIS IT,
uprave odnosno u odgojno-obrazovnim ustanovama MZOS

Uspostava informacijskog sustava pomorskog

12-2007 MMTPR
prometa

Pripremiti Projekt izrade baze podataka za plovni put

12-2007 MMTPR
Dunav
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Informacijski sustav praéenja i razvoja programa 12-2007 MMTPR
poticanja u turizmu

Informacijski  sustav  kategorizacije turistickih
objekata

Informatizacija upisnika u MPSVG 12-2007 | MPSVG

Nacionalni informacijski sustav za upravljanje
drzavnom granicom — faza 2

12-2007 MMTPR

12-2007 MUP

Pilot projekt prebacivanja aplikacije Knjiga drzavljana

12-2007 SDUU
na web platformu

Geoportal objava na internetu 10-2007 DGU
Uskladiti sadrzaje na Internetu s WCAG 1.0 12-2007 sva TDU
TDU koja

Implementirati i uciniti dostupnim demonstratore

e-Javnih usluga 12-2007 | pruzaju usluge

na razini 4

Odrzavanje i razvoj digitalno-komunikacijske mreze
MUP-a TETRA MUPNet

Kontinuirano prikupljanje i odabir sadrzaja sa web
sjedista

Trajno MUP

Trajno HIDRA

ProSirenje i nadogradnja aplikacijskog sustava za
vodenje  upisnika i evidencija  (eRegistri),
jedinstvenog izvjestajnog sustava Ministarstva te | 12-2007 MZOS
sustava za  prikupljanje = podataka  putem
strukturiranih web obrazaca (eObrasci)

Razvoj infrastrukture srediSnjeg portala drzavne Trai SDUeH,
rajno
uprave APIS IT
Kontinuirana prilagodba funkcionalnosti i sustava . SDUeH,
R Y . Trajno APIS IT,
realizacije srediSnjeg portala drzavne uprave Sva TDU
Provedba obuke trenera za izvodenje programa SDUU
osposobljavanja primjenom ECDL obrasca provjere | Trajno SDUeI’-|
usvojenih znanja i vjeStina
Projekti  interoperabilnosti i interkonektivnosti Traino MFIN CURH,
carinskih informacijskih sustava s Europskom unijom J APIS IT
lzgradnja sustava interoperabilnosti tijela drzavne Trai SDUeH,
rajno

uprave APIS IT

Ugradivanje i odrzavanje informacijskih sadrzaja o
Open Desktop, Open Office i srodnim rjeSenjima te
hrvatskim i medunarodnim normama na portalu
e-Hrvatska

SDUeH,

Trajno APIS IT
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Ulaganje u odrzavanje i razvoj vlastite informacijske
infrastrukture

Trajno sva TDU

3.3.7 Javne usluge na Internetu

Prema Bangemannovom izvjestaju razine informatiziranosti se mjere na skali od 0 do
4. Pracenje razvoja elektroniCkih usluga u Europskoj uniji pokazalo je da se uz razinu
4 moze definirati i viSa razina koja uz potpuno automatiziranu transakciju ukljucuje i
proaktivno informiranje korisnika te individualizaciju formulara za pojedinog korisnika.

Tablica 1: Razine informatiziranosti

0 - Nema informacije Informacija o usluzi nije dostupna na mreZi

Na mrezi je dostupna samo informacija o usluzi (npr.

1 - Informacija . o
opis postupka, pravilnici i sl.)

Dostupnost formulara u elektroniCkom obliku za
2 - Jednosmijerna interakcija | pohranjivanje na ra¢unalu. Prazne formulare moguce
je i otisnuti na pisacu.

Interaktivno ispunjavanje formulara i prijava uz
3 - Dvosmjerna komunikacija | autentikaciju. Ispunjavanjem formulara pokreée se
pojedina usluga.

Cijela usluga je dostupna na mrezi, popunjavanje
4 - Transakcija formulara, autentikacija, placanje i isporuka potvrda,
narudzbe ili drugi oblici potpune usluge putem mreze.

Usluga je u potpunosti prilagodena individualnom
korisniku, automatizirana i proaktivnha. To znaci da
korisnik dobiva na vrijeme upozorenje da treba
5 - Ciljana automatizirana dostaviti neke podatke ili pokrenuti elektroni¢ku

proaktivna usluga uslugu pri Cemu mu se automatski nudi elektronicki
formular u koji su upisane sve informacije koje o
korisniku ve¢ postoje u informacijskim sustavima
javne uprave.

Programom e-Hrvatska 2007 predvideno je uspostavljanje elektroniCkih usluga u 20
osnovnih podrucja koja je Europska komisija prepoznala kao podrucja javnih usluga
u kojima je najceSCa interakcija gradana i poslovnih subjekata s javnom
administracijom. Tih 20 podrucja dopunili smo podrucjima za koja u Hrvatskoj postoji
poseban interes (poljoprivreda, turizam, kultura, drzavna inspekcija i zastita osobnih
podataka). Od 20 osnovnih podrucja usluga 12 je za gradane, a 8 za poduzetnike.
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Tablica 2: Osnovna podrué'|a usluia

1. Porez na dohodak 1. Mirovinsko i zdravstveno osiguranje
zaposlenika
2. Zaposljavanje 2. Porez na dobit
3. Socijalne naknade 3. Porez na dodanu vrijednost
4. Osobni dokumenti 4. Registracija novog poduzeca
5. Registracija vozila 5. Prijava podataka Drzavnom zavodu za
statistiku
6. Gradevna dozvola 6. Carinska deklaracija
7. Prijave policiji 7. Zastita okolisa
8. Javne knjiznice 8. Javna nabava
9. Drzavne matice 1. Poljoprivreda *
10. Visokoskolsko obrazovanje 2. Turizam *
11.Boraviste / prebivaliste 3. Kultura *
12.Zdravstvene usluge 4. Drzavne inspekcije *
5. Zastita osobnih podataka *
6. Imovina Republike Hrvatske *

* Javne usluge od posebnog interesa za RH
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Tablica 3: Usluge za gradane

1. POREZ NA DOHODAK

1.1. Prijava poreza na
dohodak

MFIN PU 2 4 4

2. ZAPOSLJAVANJE

2.1. Prijava u evidenciju
Hrvatskog zavoda za HZZ 2 3 3
zapoéljavanje1

2.2. Pretrazivanje
slobodnih radnih HZZ 3 3 3
mjesta

2.3. Podnosenje zahtjeva
za dobivanje radne MUP 2 28 3
dozvole za stranca®

2.4. Podnosenje zahtjeva
za dobivanje poslovne mup? 2 2° 3
dozvole za stranca

2.5. Prijavai odjava

djelatnika’ HZZ 3 3 3

3. SOCIJALNE NAKNADE

3.1. Podnosenje zahtjeva

za. §tarosnu i HZMO 2 26 4
prijevremenu starosnu

mirovinu

3.2. Podnosenje zahtjeva

M ik HzMO 2 2° 4
za invalidsku mirovinu

3.3. Podnosenje zahtjeva

6
za obiteljsku mirovinu HZMO 2 2 4

' Na Hrvatski zavod za zaposljavanje mogu se prijaviti sve nezaposlene i zaposlene osobe. (Zakon o
posredovanju pri zapo$ljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti ( NN 32/02, 86/02, 114/03 i
151/03 ).
2 Podnosi poslodavac (pravna ili fiziCka osoba) nadleznoj policijskoj upravi odnosno policijskoj postaji
Erema mjestu svog sjedista.

Podizanje razine informatiziranosti moguce je tek nakon dono$enja novog Zakona o strancima cija je
izrada u tijeku.
* Iznimno, stranci koji pruzaju usluge u ime inozemnog poslodavca zahtjev za izdavanje poslovne
dozvole mogu podnijeti i u diplomatskoj misiji odnosno konzularnom uredu Republike Hrvatske.
® Podnosi poslodavac
6 Zbog zakonske regulative dokazi za ostvarivanje prava — javne isprave moraju biti u papirnom obliku.
Jedan od preduvjeta za dizanje razine usluga je realizacija projekta drzavnih matica
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3.4. Podnosenje zahtjeva
za ostvarivanje prava | HZMO 2 2° 4
na doplatak za djecu

3.5. Podnosenje zahtjeva
za naknadu zbog HZMO 2 2° 4
tjelesnog oStecenja

3.6. Podnosenje zahtjeva

s < HZMO 2 2 4
za utvrdivanje staza

3.7. Podnosenje obavijesti

L HZMO 2 3 4
za pretkompletiranje

3.8. Podnosenje zahtjeva
za izdavanje potvrde o | HZMO 2 2 4
isplaéenoj mirovini

3.9. Prijava na oshovno

zdravstveno HZZO 2 4 4
osiguranje

3.10. Prl_java promjene HZZO 2 4 4
osiguranja

3.11. Odjava s osiguranja HZzZO 2 4 4

3.12. Podnosenje zahtjeva
za upucivanje na HZZO 2 3 4
lije€enje u inozemstvo

3.13. Podnosenje zahtjeva
za ostvarivanje
naknade za vrijeme
nezaposlenosti

3.14. Podnosenje zahtjeva MZOS, Uredi

HZZ 2 3 4

za ostvarivanje prava drzavne uprave |2 3 4
na Skolarinu U Zupanijama

3.15. Podnosenje zahtjeva MZOS, Uredi
za ostvarivanje prava drzavne uprave |2 3 4
na stipendiju u Zupanijama

4. OSOBNI DOKUMENTI

4.1. Podnos$enje zahtjeva
za izdavanje osobne MUP 1 2 3
iskaznice

4.2. Podnosenje zahtjeva
za izdavanje osobne MUP 2 2 3
iskaznice za strance

4.3. Podnosenje zahtjeva
za izdavanje putovnice

MUP 1 1 3
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4.4. Podnosenje zahtjeva
za izdavanje vozacke MUP 2 2 3
dozvole

4.5. Podnosenje zahtjeva
za izdavanje uvjerenja
o ne vodenju
kaznenog postupka

MP 2 2 3

5. REGISTRACIJA PROMETNIH SREDSTAVA

5.1. Podnos$enje zahtjeva
za prvu registraciju
motornih i prikljuénih
vozila

MUP 1 1 4

5.2. Podnos$enje zahtjeva

- . MMTPR 2 2 4
za upis plovila

5.3. Podnosenje zahtjeva
za prvu registraciju MMTPR 2 2 4
zrakoplova

5.4. Podnosenje zahtjeva
za produljenje
registracije motornih i
prikljuénih vozila

MUP 4 4 4

5.5. Podnosenje zahtjeva
za tehnicki pregled MMTPR 2 2 4
brodice

5.6. PodnosSenje zahtjeva
za produljenje MMTPR 2 2 4
registracije zrakoplova

5.7. Podnosenje zahtjeva
za odjavu motornih i MUP 1 1 4
prikljuénih vozila

5.8. Podnosenje zahtjeva

N - MMTPR 2 2 4
za brisanje plovila

5.9. Podnosenje zahtjeva

- MMTPR 2 2 4
za odjavu zrakoplova

5.10. Podnosenje zahtjeva
za promjenu vlasnika
motornih i prikljuénih
vozila

MUP 1 1 4

5.11. Podnosenje zahtjeva
za promjenu viasnika MMTPR 2 2 4
plovila
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5.12. Podnosenje zahtjeva
za promjenu vilasnika MMTPR 2 2 4
zrakoplova

5.13. Podnosenje zahtjeva

- MUP 1 1 4
za probne plocice

5.14. Prijava nestanka
prometne dozvole/ MUP 1 1 4
knjizice vozila

5.15. Podnosenje zahtjeva
za izdavanje nove
prometne dozvole/
knjizice vozila

MUP 1 1 4

6. GRADEVNA DOZVOLA

6.1. PodnosSenje zahtjeva SDUU,
za gradevnu dozvolu MZOPUG’, MK®

6.2. Podnosenje zahtjeva SDUU,
za lokacijsku dozvolu | MZOPUG®, MK"°

6.3. Podnosenje zahtjeva
za izvatkom iz MP 2 2 4
zemljisSne knjige

6.4. Podnosenje zahtjeva
za izvatkom iz DGU 2 2 4
katastarskog operata

6.5. Podnosenje zahtjeva
za izvatkom iz SDUU, MZOPUG | 1 2 4
prostornog plana

7. PRIJAVE POLICUI

7.1. Prijava kaznenog djela | MUP 1 2 3

8. JAVNE KNJIZNICE

’ Gradevnu dozvolu izdaje ured drzavne uprave u Zupaniji, odnosno ured Grada Zagreba, nadlezan za
poslove graditeljstva na €ijem podruju se gradevina gradi, ako Zakonom o gradnji ili posebnim
zakonima nije drugacije odredeno. Ministarstvo zastite okolida i prostornog uredenja izdaje gradevne
dozvole za sljede¢e gradevine: gradevine prometa i veza, energetske gradevine, vodne gradevine,
industrijske gradevine, gradevine za postupanje s otpadom i gradevine za posebne namjene

& MK sudjeluje u postupku izdavanja gradevinske dozvole u posebnim uvjetima ukoliko se radi o
zasti¢enoj povijesnoj cjelini ili kulturnom dobru — Zakon o zastiti i o€uvaniju kulturnih dobara NN 67/99
o Lokacijsku dozvolu izdaje zupanijski ured, odnosno ured Grada Zagreba, nadlezan za poslove
prostornog uredenja na Cijem se podrucju planira zahvat u prostoru. Ministarstvo zastite okolisa i
prostornog uredenja izdaje lokacijske dozvole za gradevine vazne za Drzavu.

' MK sudjeluje u postupku izdavanja lokacijske dozvole u posebnim uvjetima ukoliko se radi o
zasti¢enoj povijesnoj cjelini ili kulturnom dobru — Zakon o zastiti i o€uvanju kulturnih dobara NN 67/99
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8.1. Pretrazivanje sadrzajal/ MK. MZOS 3 3 3
kataloga ’
8.2. Pristup/uvid u sadrzaj | MK, MZOS 3 3 3

9. DRZAVNE MATICE

9.1. Podnosenje zahtjeva
za izdavanje izvoda iz | SDUU 1 1 3
matiéne knjige rodenih

9.2. Podnosenje zahtjeva
za izdavanje izvoda iz
mati¢ne knjige
vjenéanih

SDUU 1 1 3

9.3. Podnosenje zahtjeva
za izdavanje izvoda iz
matiéne knjige umrlih
(smrtovnica)

SDUU 1 1 3

9.4. Podnosenje zahtjeva
za izdavanje dokaza o
drzavljanstvu
(domovnica)11

SDUU 1 1 3

9.5. Podnosenje zahtjeva
za stjecanje/prestanak | MUP 2 2 3
drzavljanstva

10. VISOKOSKOLSKO OBRAZOVANJE

10.1. Upis na visokoskolsku

MZOS 2 2 4
ustanovu
10.2. Upis na visSu godinu MZO0S 4 4 4
10.3. Upis p::_lda_l _ MZOS 4 4 4
ponavljanja godine
11. BORAVISTE / PREBIVALISTE
11.1. Prijava prebivalista MUP 2 2 3
11.2. Prijava promjene_ MUP 2 2 3
adrese stanovanja
11.3. Odjava prebivalista MUP 2 2 3

" Domovnica je javna isprava kojom se dokazuje hrvatsko drzavljanstvo, a izdaje je matiéni ured
opcine.
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11.4. Prijava boravista MUP 2 2 3

11.5. Prijavalodjava
boravista/ prebivalista | MUP 1 2 3
za strance

11.6. Prijava promjene MUP 1 2 3
adrese za strance

12. ZDRAVSTVENE USLUGE

12.1. Narugéivanje MZSS 2 4 4

12.2. Konzulta!cije o MZSS 1 4 4
dostupnim uslugama

Tablica 4: Usluge za poduzetnike

1. MIROVINSKO | ZDRAVSTVENO OSIGURANJE ZAPOSLENIKA

1.1. Podnosenje zahtjeva
za osnovno
zdravstveno
osiguranje

HZZO 2 4 4

1.2. PodnosSenje zahtjeva
za dopunsko
zdravstveno
osiguranje

HZZO 2 4 4

1.3. Podnosenje zahtjeva
za inozemno
zdravstveno
osiguranje

HZZO 2 4 4

1.4. Prijavai odjava
zaposlenika u sustavu
obveznog mirovinsko
osiguranje

HZMO 4 4 4

2. POREZ NA DOBIT

2.1. Prijava poreza na dobit | MFIN PU 2 4 4

3. POREZ NA DODANU VRIJEDNOST

3.1. Prijava Porez na

dodanu vrijednost MFIN PU 4 4 4

€ Hrvatska #4



Operativni plan provedbe Programa e-Hrvatska 2007 s pregledom aktivnosti u 2007. godini Ver. 3.12

4. REGISTRACIJA NOVOG PODUZECA

4.1. Registracija tvrtke MP 2 3 4

4.2. Registracija obrta MINGORP 2 3 4

5. PRIJAVA PODATAKA DRZAVNOM ZAVODU ZA STATISTIKU

5.1. Prijava poslovnog

subjekta DZS 2 2 3

5.2. Prijava dijela
poslovnog subjekta DZS 2 2 3
(poslovne jedinice)

6. CARINSKA DEKLARACIJA

6.1. Podnosenje carinske
deklaracije za MFIN CURH 3 3 3
poslovne subjekte

7. ZASTITA OKOLISA

7.1. Podnos$enje zahtjeva

za uvid u prostorni MZOPUG 1 2 4
plan

7.2. Podnosenje zahtjeva
za izdavanje lokacijske | MZOPUG, MK'? | 1 2 4
dozvole

7.3. Podnosenje zahtjeva
za izdavanje rjeSenja
za odobrenje MZOPUG 1 2 4
gospodarske
djelatnosti

7.4. Podnosenje zahtjeva
za dobivanje dozvola/
izvjeStaja temeljem MZOPUG 1 2 4
studija utjecaja na
okolis

2 MK sudijeluje u postupku donosenja odluka o izvedivosti zahvata temeljem studije utjecaja na okoli$
(kako vezano uz zastitu kulturne bastine, tako i zastitu prirode — Zakon o zastiti i oCuvanju kulturnih
dobara NN 69/99 i Zakon o zastiti prirode NN 70/2005
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7.5. Podnosenje zahtjeva
za pokretanje
postupka izdavanja
uvjerena o vremenu te
izradu ekspertiza i
struénih studija’®

DHMZ 2 3 4

8. JAVNA NABAVA

8.1. Uvid u objave javnih
nadmetanja

9. IMOVINA RH

UJN 2 3 4

9.1. Podnosenje zahtjeva SDUUDI 2 3 4
za koristenje i
raspolaganje
drzavhom imovinom

Tablica 5: Ostale usluge

1. POLJOPRIVREDA

1.1. Podnos$enje zahtjeva za MPSVG, 9 9
kredit HZPSS
1.2. Prijava za dobivanje poticaja | MPSVG 2 2
1.3. Upis u Upisnik ;
poljoprivrednih MPSVG 2 2

gospodarstava

1.4. PodnosSenje zahtjeva za ;
dobivanje rjeSenja iz MPSVG 2 2
podrucja veterinarstva

1.5. Podnosenje zahtjeva za
dodjelu odredene koli¢ine

X MPSVG 2 2
robe za uvoz u okviru
carinske kvote
1.6. Upis u Upisnik ekoloskih MPSVG 2 5

proizvodaca

'3 Davanje podataka na temelju kojih se izdaju najrazli¢itija uvjerenja (medu ostalim i fizickim osobama
za naplatu Steta od osiguravajucih drustava) te sacinjavaju izvjesStaje, ekspertize i stru¢ne studije o
meteoroloSkim, klimatolodkim i hidroloSkim &imbenicima kao i njihovom utjecaju na okolis.
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1.7.

Podnosenje zahtjeva za
dobivanje rjeSenja o pravu
koriStenja znaka
ekoproizvod

MPSVG

2. TURIZAM

2.1.

Prijava sudjelovanja u
programima kreditiranja

MMTPR

2.2.

Prijava i odjava turista

MMTPR

2.3.

Prijava chartera

MMTPR

2.4.

Podnosenje zahtjeva za
utvrdivanje vrste i kategorije
ugostiteljskih smjestajnih
objekata u nadleznosti
ureda DU

MMTPR

2.5.

PodnosSenje zahtjeva za
utvrdivanje vrste i kategorije
smjestajnih objekata: hoteli

MMTPR

2.6.

Podnosenje zahtjeva za
utvrdivanje vrste i kategorije
smjestajnih objekata:
kampovi

MMTPR

2.7.

Podnosenje zahtjeva za
utvrdivanje vrste i kategorije
smjestajnih objekata: luke
nauti¢kog turizma - marine

MMTPR

3. KULTURA

3.1.

Podnosenje zahtjeva za
sufinanciranjem

MK

3.2.

Podnosenje zahtjeva za
poreznim olakSicama za
kulturu i umjetnost

MK

4. DRZAVNE INSPEKCIJE

41.

Prijave za inspekcijski
nadzor nad trgovackim
drustvimal/obrtima

DI
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4.2. Podnosenje zahtjeva za
izdavanje uvjerenja o DI 2 2"
kvaliteti uvezene robe

4.3. PodnosSenje zahtjeva za
izdavanje certifikata za DI 2 2"
posude pod tlakom

4.4. PodnosSenje zahtjeva za
izdavanje odobrenja
inspektoru rada za
sudjelovanje malodobnika | DI 2 2"
mladih od 15 godina u
naplathom sudjelovanju u
snimanju filmova'®

4.5. PodnosSenje zahtjeva za
obavljanjem nadzora radi
ostvarivanja prava prednosti
pri zapoéljavanju18

DI 2 2"°

4.6. lzdavanje obavijesti o

19
pocetku izvodenja radova DI 2 2

4.7. PodnosSenje zahtjeva za
izdavanje suglasnosti za
preraspodjelu radnog
vremena

DI 2 2'°

4.8. lzdavanje obavijesti o
prekovremenom radu DI 2 2%
radnika?’

4.9. Dostavljanje godiSnjeg

izvje$éa o ozljedama na DI 2 2%
radu

4.10. Prijava smrtnih, skupnih i

21
teskih ozljeda DI 2 2

5. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

" Zahtjeva dodatne dokumente koji trenutno nije moguce slati preko Internet servisa

'® Prema og&ekivanim promjenama Zakona o tehnic¢kim zahtjevima za proizvode i ocjenu sukladnosti
certifikaciju preuzimaju ovlastena tijela u 2007/2008 godini

'® Prema ¢lanku 21. stavak 2. Zakona o radu

7 Zahtjeva dodatne dokumente koji trenutno nije moguce slati preko Internet servisa

'® Prema ¢lanku 35. Zakona o pravima branitelja iz domovinskog rata i njihovih obitelji

19 Zahtjeva dodatne dokumente koji trenutno nije moguce slati preko Internet servisa

% Prema ¢&lanku 41. stavak 2. Zakona o radu

#1 Zahtjeva dodatne dokumente koji trenutno nije moguce slati preko Internet servisa
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5.1. Evidentiranje zbirki osobnih

podataka u Sredisnji AZOP 3 3
registar

5.2. Uvid u Sredisnji registar
evidencija zbirki osobnih AZOP 4 4
podataka

6. IMOVINA RH

6.1. Podnosenje zahtjeva za
koristenje ili raspolaganje SDUUDI 2 3
drzavnom imovinom

3.4 Praéenje pokazatelja razvoja informacijskog drustva

Pracenje pokazatelja razvoja informacijskog drustva u sredistu je aktivnosti nadzora
provedbe Inicijative i2010. Kako bismo utvrdili postizu li se ciljevi Programa
e-Hrvatska 2007, te kako bismo razvoj informacijskog drustva u Hrvatskoj mogli
usporediti sa zemljama ¢lanicama Europske unije i drugim zemljama, nuzno je
primjenjivati usporedive metode pracenja. U svakom sluCaju nuzno je pratiti
pokazatelje koji obuhvacaju sve aspekte razvoja informacijskog drustva. Stoga ¢e se
i u 2007. godini nastaviti provoditi studija dostupnosti javnih usluga na Internetu i
studija razvoja informacijskog drustva. Postepenim ukljuivanjem Hrvatske u
programe Europskih zajednica i kroz proces harmonizacije statistiCkog sustava
Hrvatske s Eurostatom, studije Europske komisije i Eurostata postupno ¢e ukljucivati
sve viSe pokazatelja razvoja informacijskog drusStva u Hrvatskoj, te ¢e aktivnosti
prikupljanja takvih podataka u Hrvatskoj biti ukljuene u europske aktivnosti i nece
biti potrebno objavljivanje zasebnih studija za Hrvatsku.

Plan aktivnosti za 2007. godinu

Projekti uspostavljanja istrazivanja o informacijskom
drustvu u okviru PHARE Multi-Beneficiary Statistical | 12-2007 DZS
Co-operation Programme (3 projekta)

Studija dostupnosti javnih usluga na Internetu u

Republici Hrvatskoj za 2006. godinu 03-2007 | SDUeH

Ugovaranje izrade Studije dostupnosti javnih usluga

na Internetu u Republici Hrvatskoj za 2007. godinu 12-2007 | SDUeH

Studija stanja razvoja informacijskog drustva 12-2007 SDUeH

3.5 Medunarodna suradnja

Razvoj informacijskog drustva u medunarodnoj je zajednici prepoznat kao jedan od
najvaznijih pokretaCa globalnog gospodarskog razvoja i kao takav uvrSten u ciljeve
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Milenijumske deklaracije Ujedinjenih naroda. Svjetski samit o informacijskom drustvu
(WSIS), koji je u dvije faze — 2003 u Zenevi i 2005 u Tunisu organizirala
Medunarodna telekomunikacijska unija (ITU) usvojio je temeljne dokumente kojima
su vlade zemalja Clanica UN i medunarodne organizacije koje djeluju u okrilju UN
sustava postavile globalne razvojne cilieve u podru€ju informacijskog drustva i
preuzele obaveze djelovanja na postizanju tih ciljeva. Hrvatska je aktivho sudjelovala
u procesima Samita te i u razdoblju nakon Samita suraduje na nizu aktivnosti koje se
provode u provedbi zakljuaka Samita. Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka
predstavnik je Hrvatske u ITU. Pri Ministarstvu kulture djeluje Povjerenstvo za
UNESCO. Nacionalno vijeCe za informacijsko drustvo, savjetodavno tijelo Vlade
Republike Hrvatske koje razmatra i daje misljenja o strateSkim i provedbenim
dokumentima te prijedlozima propisa koji se odnose na razvoj informacijskog drustva
u Republici Hrvatskoj, preuzelo je funkciju Nacionalnog odbora za UNESCO-v
Program Informacije za sve (Information for All Programme — IFAP). SrediSnji drzavni
ured za e-Hrvatsku sudjeluje u radu Savjetodavnog vije¢a vlada (Government
Advisory Committee — GAC) Medunarodne organizacije za pridruzena imena i
brojeve (International Corporation for Assigned Names and Numbers — ICANN).

Specifitnost Svjetskog samita o informacijskom drustvu bila je Cinjenica da su u
pripremni proces ukljuCeni svi dionici, a ne samo predstavnici vlada zemalja Clanica
UN. Na margini Samita odrzan je i vrlo uspjeSan izbor najboljih svjetskih digitalnih
sadrzaja — World Summit Award. Hrvatska je i u Zenevi i u Tunisu u vrlo 03troj
konkurenciji imala svoje predstavnike medu nagradenima. SrediSnji drzavni ured za
e-Hrvatsku u suradnji s Internet Institutom kao nositeljem projekta WSA Hrvatska
organizirat ¢e u 2007. godini World Summit Award Grand Jury 2007 — dodjelu
nagrade Svjetskog samita kao globalnu inicijativu izbora i promocije najboljih
svjetskih digitalnih sadrzaja i usluga.

U okviru procesa pristupanja Republike Hrvatske u EU, u lipnju i srpnju 2006. godine
odrzane su eksplanatorna i bilateralna faza analiticke procjene uskladenosti
hrvatskog zakonodavstva s pravhom stecevinom EU za poglavlje 10. Informacijsko
drustvo i mediji. Europska komisija u studenom 2006. godine proslijedila je I1zvjeS¢e o
uskladenosti Radnoj grupi za proSirenje i drzave kandidate u procesu pristupnih
pregovora VijeCa Europske Unije. U 2007. godini predstoji izrada pregovarackog
stajalista i otvaranje pregovora o tom poglavlju. Program e-Hrvatske 2007. u velikoj
je mjeri usuglasen s Inicijativom i2010, a Hrvatska sudjeluje u radu ekspertnih
skupina EU za podrucja elektroni¢ke javne uprave i elektronic¢ke javne nabave.

Ubrzanjem procesa pristupanja Republike Hrvatske EU otvaraju se i brojna podrucja
suradnje u programima Europskih zajednica. Niz projekata koji ukljuCuju i
komponentu informatizacije javne uprave financirati ¢ce se i u 2007. godini iz
sredstava programa CARDS i PHARE, a oCekuje se i pokretanje projekata u okviru
novog predpristupnog programa IPA. U 2007. stupiti ¢e na snagu Memorandum o
razumijevanju izmedu Republike Hrvatske i Europske zajednice o sudjelovanju
Republike Hrvatske u Programu zajednice o interoperabilnom pruzanju europskih
prekograni¢nih elektroni¢kih usluga javne vlasti javnim upravama, poduzetnicima i
gradanima (IDABC). U okviru programa IDABC hrvatska javna uprava dobiti ¢e
pristup i pravo koristenja aplikacijskin rieSenja koja su razvijena u okviru tog
programa za potrebe zemalja Clanica EU, a ostvariti ¢e i pravo povezivanje hrvatske
sigurne privatne racunalne mreze tijela drzavne uprave, HITRONeta u sustav sigurne
mrezne infrastrukture za potrebe razmjene podataka u elektroniCckom obliku izmedu
zemalja €¢lanica EU — TESTA-S. U 2007. ¢e biti pokrenut i novi program Europskih
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zajednica, Okvirni program za konkurentnost i inovativnost (Framework Programme
for Competitiveness and Innovation — CIP). CIP Ce se sastojati od tri komponente, od
kojih je druga komponenta predvidena za financiranje provedbe politika EU u
podru¢ju informacijske i komunikacijske tehnologije (CIP ICT Policy Support
Programme — CIP ICT). Hrvatska ve¢ sudjeluje kao promatra¢ u radu odbora CIP
ICT programa, a u 2007. godini pokrenuti ¢e se i postupak za sklapanje
Memoranduma o sudjelovanju u tom programu. Medu programima EU znaCajnim za
provedbu Programa e-Hrvatska 2007 su i TEMPUS — program kojim se potiCe
suradnja medu ustanovama visokog Skolstva u zemljama c¢lanicama EU, FP7 —
7. okvirni program za istrazivanja i razvoj tehnologija, Safer Internet Plus — program
za poticanje sigurnijeg koristenja Interneta, posebno zastitu djece koja koriste
Internet, borbu protiv protuzakonitih i nezeljenih sadrzaja i eContentPlus — program
za poticanje stvaranja kvalitetnijeg, pristupacnijeg i iskoristivijeg digitalnog sadrzaja.
MZOS kao nositelj navedenih programa veé je proveo postupak za pristupanje
programu TEMPUS, a za ostale programe pokretanje postupka planirano je u 2007.
godini.

U okviru Pakta o stabilnosti SDUeH i MMTPR sudjeluju u radu Inicijative za
e-jugoistocnu Europu (eSEE Initiative). SDUeH je ¢lan Radne skupine za
e-jugoisto¢nu Europu (eSEE Working group), a MMTPR predsjedava Stru¢nom
skupinom za Sirokopojasni prijenos u jugoisto¢noj Europi (bSEE Task Force). U
2007. godini u okviru ovih inicijativa biti ¢e organizirana regionalna ministarska
konferencija u Sarajevu, na kojoj se oCekuje usvajanje Agende za e-jugoistoCnu
Europu plus i Sporazuma o osnivanju Regionalnog centra za e-Upravu. Hrvatska ¢e
biti domacin jednog radnog sastanka obje skupine.

Plan aktivnosti za 2007. godinu

lzrada Pregovarackog stajalista za poglavlje 10. 03-2007 SDUeH,
Informacijsko drustvo i mediji MMTPR, MK
Otvaranje pregovora o Poglavlju 10. Informacijsko 06-2007 SDUeH,

drustvo i mediji MMTPR, MK

Stupanje na snagu Memoranduma o razumijevanju o
sudjelovanju Hrvatske u programu IDABC

03-2007 SDUeH

ZakljuCak o odredivanju prioritetnih programa
Europske zajednice za koje ¢e Republika Hrvatska | 02-2007 SDURF
pokrenuti postupak pristupanja

Organizacija sastanka radnih skupina za eSEE i 05-2007 MMTPR,
bSEE SDUeH

Sudjelovanje u radu Ministarske konferencije

ministara zaduzenih za razvoj informacijskog drustva | 06-2007 SDUeH,
SV . MMTPR

u jugoisto€noj Europi

World Summit Award Grand Jury 2007 10-2007 SDUeH

Sudjglovame u radu bSEE inicijative u okviru Pakta o Trajno MMTER

Stabilnosti
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Sudjelovanje u radu eSEE inicijative u okviru Pakta o
Stabilnosti

Trajno SDUeH

Sudjelovanje u medunarodnim aktivnostima u vezi Traino MMTPR, MK,
digitalne televizije J HAT, VEM
Aktivno sudjelovanje u medunarodnim

telekomunikacijskim organizacijama (ITU, CEPT, Trajno MMTPR, HAT

ETSI)

4 Mehanizmi provedbe

SrediSnji drzavni ured za e-Hrvatsku zaduzen je za koordinaciju provedbe Programa
e-Hrvatska 2007. U sklopu provedbe Programa svake godine priprema se godisnji
Operativni plan provedbe u Cijoj pripremi sudjeluju sva tijela drzavne uprave i ostale
organizacije Cija djelatnost ukljuCuje aktivnosti vezane uz provedbu Programa
e-Hrvatska 2007. Godisnji Operativni plan usvaja Vlada Republike Hrvatske, nakon
8to ga je raspravilo i dalo svoje misljenje Nacionalno vije¢e za informacijsko drustvo.
Tijela drzavne uprave nadlezna za provodenje pojedinih mjera dostavljaju
Sredidnjem drzavnom uredu za e-Hrvatsku polugodisnja izvje$¢a o stanju provedbe.
Sredisnji drzavni ured za e-Hrvatsku izraduje konsolidirano izvjeSce i dostavlja ga
Vladi Republike Hrvatske i Nacionalnom vijeéu za informacijsko drustvo.
Konsolidirano izvjeS¢e objavljuje se i na web stranicama Ureda (www.e-hrvatska.hr).
Rokovi za predaju izvje$¢a SrediSnjem drzavnom uredu za e-Hrvatsku su 15. srpnja
2007. godine, te 15. sije€nja 2007. za godiSnje izvjeSCe. Rok za izradu
konsolidiranog izvjesSc¢a je 30 dana po primitku izvjeS¢a svih tijela drzavne uprave.

Plan aktivnosti za 2006. iodinu

o o 07-2007 Sva TDU,
|zrada polugodisnjih i godiSnjih izvjeSc¢a
01-2008 HGK
Posvlow tajniStva Nacionalnog vije¢a za informacijsko Trajno SDUeH
drustvo

5 Pregled kratica
[Kraica  [Opiskraice |

AAl autentikacijska i autorizacijska infrastruktura

ADSL asimetricna digitalna pretplatniCka linija (engl. Asymmetric
Digital Subscriber Line)

AIDE Automatsko indeksiranje Deskriptorima Eurovoca - usluga
Hidre

APIS IT Agencija za podrsku informacijskim sustavima i informacijskim
tehnologijama doo
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ASN broj (oznaka) autonomnog sustava, broj koji se dodjeljuje IP
mrezi ili grupi IP mreza kojima upravlja(ju) jedan ili viSe
mreznih upravitelja, a u kojima se primjenjuje jedinstvena
politika usmjeravanja mreznog prometa (eng. Autonomous
System Number)

AZO Agencija za zastitu okoliSa

AZOO Agencija za odgoj i obrazovanje

AZOP Agencija za zastitu osobnih podataka

bSEE Inicijativa u okviru Pakta o stabilnosti za poticanje
Sirokopojasnog pristupa Internetu u jugoisto¢noj Europi (engl.
broadband South Eastern Europe)

BZP Baza zemljiSnih podataka

CARDS Program Europskih Zajednica za pomoc¢ u obnovi, razvitku i
stabilizaciji (engl. Community Assistance for Reconstruction,
Development and Stabilisation)

CARNet Hrvatska istrazivaCka i akademska mreza (engl. Croatian
Academic and Research Network)

CEPT Europski kongres administracija za poStu i telekomunikacije
(franc. Conférence européenne des Administrations des
postes et des télécommunications)

CERT nacionalno srediSte za sigurnost na mrezi (engl. Computer
Emergency Response Team)

CIP Okvirni program Europskih Zajednica za konkurentnost i
inovativnost  (engl.  Competitiveness and  Innovation
Programme)

CIPICT Druga komponenta programa CIP — komponenta za
financiranje provedbe odrednica razvoja informacijske i
komunikacijske tehnologije (engl. Competitiveness and
Innovation Programme — Information and Communication
Technology Policy Support Programme)

CISZP Centralni informacijski sustav za za$titu potroSa¢a RH

CIX hrvatski centar za razmjenu nacionalnog Internet prometa
(engl. Croatian Internet eXchange)

CRO-GRID projekt uspostave hrvatske grid infrastrukture, hrvatska grid
infrastruktura

DAMIR Digitalni Arhiv MrezZnih lzvora RH — usluga Hidre

DGU Drzavna geodetska uprava

DHMZ Drzavni hidrometeoroloski zavod

DI Drzavni inspektorat

DKKPJN Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave

DZS Drzavni zavod za statistiku

ECDL europski standard za provjeru osnovnog znanja rada na
racunalu — europska vozacCka dozvola za racunalo (engl.
European Computer Driving Licence)

EGEE Projekt Europskih zajednica za uspostavljanje zajednicke grid
infrastrukture  Europskog istrazivaCkog prostora (engl.
Enabling Grids for E-sciencE)
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ERA europski znanstveno-istrazivacki prostor (engl. European
Research Area)

ERP intergirani informacijski sustav za upravljanje resursima
poduzeca (engl. Enterprise Resource Planning)

ESUD ElektroniCki sustav za upravljanje dokumentacijom

ETSI Europski zavod za telekomunikacijske norme (engl. European
Telecommunications Standards Institute)

EU Europska unija

Eurovoc visejeziCni tezaurus iz podruCja aktivnosti Europskih
zajednica. Omogucéava indeksiranje  dokumenata u
dokumentacijskim sustavima europskih institucija i njihovih
korisnika. Dostupan je na 21 jeziku zemalja €lanica EU i na
hrvatskom jeziku

FER Fakultet elektrotehnike i raunarstva SveuciliSta u Zagrebu

FINA Financijska agencija

FP7 Sedmi okvirni program — program Europskih zajednica za
znanstvena istrazivanja i razvitak (engl. 7" Framework
Programme)

GAC Savjetodavni odbor vlada Medunarodne organizacije za
pridruzena imena i brojeve (engl. Governmental Advisory
Committee)

GEANT2 paneuropska mreza koja povezuje nacionalne akademske
mreze (engl. Global European Academic NeTwork; franc.
géant = div)

GZAOP Gradski zavod za automatsku obradu podataka (sada APIS
IT)

HAT Hrvatska agencija za telekomunikacije

HDA Hrvatski drzavni arhiv

HGK Hrvatska gospodarska komora

HIDRA Hrvatska informacijsko-dokumentacijska referalna agencija

HIT Hrvatski institut za tehnologiju doo

HITRA Program hrvatskog inovacijskog tehnologijskog razvitka

HITRONet Racunalno komunikacijska mreza tijela drzavne uprave

HIZ Hrvatski informaticki zbor

HRM upravljanje ljudskim resursima (engl. Human Resource
Management)

HTML jezik za oznacCavanje hiperteksta (teksta s poveznicama),
podskup standardnog opc¢eg jezika za oznacCavanje (engl.
HyperText Markup Language)

HZJZ Hrvatski zavod za javno zdravstvo

HZMO Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje

HZN Hrvatski zavod za norme

HZPSS Hrvatski zavod za poljoprivrednu savjetodavnu sluzbu

HZZ Hrvatski zavod za zapoSljavanje

HZZO Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

IBIS Integrirani bolnicki informacijski sustav
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ICANN Medunarodna organizacija za pridruzena imena i brojeve —
organizacija zaduzZena za globalnu koordinaciju sustava
jedinstvenih identifikatora na Internetu (engl. Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers)

ICMS Integralni  informacijski  sustav  upravljanja  sudskim
predmetima (engl. Integrated Case Management System)

ICT informacijsko komunikacijska tehnologija (engl. Information
and Communications Technology)

ID oznaka obrasca lzvjeS¢a o primicima od nesamostalnog rada,
(placi i mirovini), porezu na dohodak i prirezu te doprinosima
za obvezna osiguranja

IDABC Program Zajednice o interoperabilnom pruzanju europskih
prekograni¢nih elektroniCkih usluga javne vlasti javnim
upravama, poduzetnicima i gradanima (engl. Community
Programme for Interoperable Delivery of European
eGovernment Services to public Administrations, Businesses
and Citizens)

IDD oznaka obrasca lzvjeS¢a o drugom dohotku, obracunanom i
uplaéenom porezu na dohodak i prirezu te doprinosima za
obvezna osiguranja

IEC Medunarodno povjerenstvo za elektrotehniku — medunarodno
tijelo za normizaciju i certifikaciju u podruCju elektrotehnike
(engl. International Electrotechnical Commission)

IFAP UNESCO-v Program informacije za sve (engl. Information For
All Programme)

IKT informacijsko komunikacijska tehnologija

INFOSEC sigurnost informacijskih sustava (engl. Information Systems
Security)

IP Internet protokol

IPA Instrument za predpristupnu pomo¢ Europskih zajednica
(engl. Instrument for Preaccession Assistance)

IRB Institut Rugjer Boskovi¢, Zagreb

IRKI Izgradnja racunalno — komunikacijske infrastrukture

IS informacijski sustav

ISO Medunarodna organizacija za normizaciju (engl. International
Organization for Standardization)

ISVU Informacijski sustav visokih uciliSta

IT informacijska tehnologija

ITMS Integrirani sustav za upravljanje tarifama (engl. Integrated
Tariff Management System)

ITU Medunarodna telekomunikacijska unija

JBK Javnobiljezni¢ka komora

LAN lokalna raCunalna mreza (engl. Local Area Network)

LMS sustav za upravljanje uCenjem (engl. Learning Management
System)

MDC Muzejski dokumentacijski centar

MFIN Ministarstvo financija
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MFIN CURH Ministarstvo financija — Carinska uprava

MFIN PU Ministarstvo financija — Porezna uprava

MINGORP Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva

MK Ministarstvo kulture

MMTPR Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka

MOBMS Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti

MORH Ministarstvo obrane

MP Ministarstvo pravosuda

MPSVG Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodnog gospodarstva

MUP Ministarstvo unutarnjih poslova

MVPEI Ministarstvo vanjskih poslova i europskih integracija

MZOPUG Ministarstvo zastite okoliSa prostornog uredenja i graditeljstva

MZOS Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta

MZSS Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi

NACE StatistiCka klasifikacija gospodarskih djelatnosti u Europskim
zajednicama

NATO Organizacija sjevernoatlantskog saveza (engl. North Atlantic
Treaty Organization)

NCSA SrediSnje nacionalno komunikacijsko sigurnosno tijelo,

odgovorno za uskladenost tehniC¢kih sigurnosnih mjera (engl.
National Communications Security Authority)

NCTS Novi racCunalno podrzani sustav provoza (engl. New
Computerized Transit System)

NIPP Nacionalna infrastruktura prostornih podataka

NKD Nacionalna klasifikacija djelatnosti

NPIS Nacionalni program informacijske sigurnosti u Republici
Hrvatskoj

NPPEU Nacionalni program pristupanja Europskoj uniji

NSA SredisSnje drzavno sigurnosno tijelo odgovorno za uskladenost
opCih sigurnosnih mjera u drzavi (engl. National Security
Authority)

NSK Nacionalna i sveuciliSna knjiznica

NVID Nacionalno vije¢e za informacijsko drustvo

ODI Ocevidnik drzavne imovine

PHARE program za predpristupnu pomoC Europske unije pokrenut

kao pomo¢ Poljskoj i Madarskoj (engl. Poland and Hungary:
Assistance for Restructuring their Economies) 1989. godine,
do 2006. godine proSirivan na ostale zemlje kandidate. Od
2007. godine zamjenjuje ga IPA

PZZ Primarna zdravstvena zastita

REGOS SrediSnji registar osiguranika

RIR regionalni Internet registar — organizacija koja nadzire,
raspacava i registrira javne IP adrese u regiji (engl. Regional
Internet Registry)

RKM TDU Racunalno komunikacijska mreza tijela drzavne uprave (sada
HITRONet)

ROSA Registri, Obrasci, Servisi, Arhivi — usluga Hidre
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RPS Registar poslovnih subjekata

RUP okvir za proces iterativnog razvoja softvera (engl. Rational
Unified Process)

SC Studentski centar

SD Studentski dom

SDUeH Sredisnji drzavni ured za e-Hrvatsku

SDURF SrediSnji drzavni ured za razvojnu strategiju i koordinaciju
fondova EU

SDUU SrediSnji drzavni ured za upravu

SDUUDI Sredisnji drzavni ured za upravljanje drzavnom imovinom

SEED Sustav razmjene podataka o troSarinama u Europskoj uniji
(engl. System for the Exchange of Excise Data)

SLA sporazum o razini kakvocCe usluga (engl. Service Level
Agreement)

SMS usluga slanja/primanja kratkih tekstualnih poruka na mobitelu,
usluga kratkih poruka (engl. short message service)

SOA Servisno orijentirana arhitektura (engl. Service Oriented
Architecture)

SRCE SveuciliSni raCunski centar Sveucilista u Zagrebu

SSP Sporazum o stabilizaciji i pridruZivanju

TARIC Integrirane tarife Europskih zajednica — sustav harmoniziranih
pravila i nomenklature proizvoda koji se primjenjuje pri uvozu
roboe u EU (engl. Integrated Tariff of the European
Communities)

B tera baijt (10" baijta)

TDU Tijelo drzavne uprave

TEMPUS Transeuropski program mobilnosti visokoSkolskih studija —
program Europskih zajednica za poticanje europske suradnje
u podrucju razvoja studijskih programa, trajnog obrazovanja
profesora i predavaca, upravljanja sveuciliStima i strukturalnih
reformi visokog Skolstva (engl. Trans-European mobility
scheme for university studies)

TEST Program tehnologijskih istrazivacko-razvojnih  projekata
(Hrvatski institut za tehnologiju)

TESTA-S sigurna mreza koja povezuje nacionalne domene javnih
uprava zemalja Clanica Europske unije i zemalja koje
sudjeluju u Programu IDABC

TO Z1 zajednicki tehni¢ki odbor za informacijsku tehnologiju pri
Hrvatskom zavodu za norme, (odgovara medunarodnom
tehnickom odboru ISO/IEC JTC1 Information Technology)

UJN Ured za javnu nabavu

UNESCO Organizacija za obrazovanje, znanost i kulturu Ujedinjenih
naroda (engl. United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization)

UVNS Ured vije¢a za nacionalnu sigurnost

VEM VijeCe za elektroniCke medije

VPN virtualna privatna mrezZa (engl. Virtual Private Network)
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WAN racunalna mreza koja pokriva Sire zemljopisno podrucje (engl.
Wide Area Network)

WCAG Preporuke za dostupnost mreznog sadrzaja (engl. Web
Content Accessibility Guidelines)

WSA Nagrada Svjetskog samita (engl. World Summit Award)

WSIS Svjetski samit o informacijskom drustvu odrzan 2003. u
Zenevi i 2005. u Tunisu (engl. World Summit on Information
Society)

ZISKZT Zavod za informacijsku sigurnost i kripto-zastitnu tehnologiju
(sada ZSIS)

ZSIS Zavod za sigurnost informacijskih sustava

XML prosSirivi jezik za oznaCavanje podataka, podskup standardnog
opCeg jezika za oznaCavanje (engl. Extensible Markup
Language)

6 Popis koordinatora

Za potrebe planiranja, koordinacije i pracenja provedbe u svakom nadleznom tijelu
zaduzen je koordinator za provedbu Programa e-Hrvatska 2007.

Ministarstvo financija Ivan RaSeta
Ministarstvo financija - Porezna uprava Milan Klisani¢
Ministarstvo financija — Carinska uprava Zlatica TomaSevic

Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva | Miljenko Pavlakovi¢

Marica Mikec

Ministarstvo kulture Jasminka Drazenovi¢
Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka Miho Pitarevi¢
Ministarstvo obitelji, branitelja i

medugeneracijske solidarnosti Mario Reiner
Ministarstvo obrane mr. sc. Darko Galinec

Natasa Beni¢ Einbuchler

Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodnog

gospodarstva Davor Kralj

Ministarstvo pravosuda mr. sc. Renata Bradvica, prof.
Ministarstvo unutarnjih poslova Josip Trbusci¢

Ministarstvo vanjskih poslova i europskih

integracija Alena Aganovi¢ Boras

Damir Stanié

Ministarstvo zastite okoliSa, prostornog uredenja
i graditeljstva Vladimir Gali¢
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Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi

Ante-Zvonimir Golem, dr.med.

Zlata Kedzo

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta

Ruzica Vucié

SrediSnji drzavni ured za e-Hrvatsku

dr.sc. Diana Simi¢

Sredidnji drzavni ured za razvojnu strategiju

Damir Pavao Govoréin

Sredisnji drzavni ured za upravljanje drzavnom
imovinom

Katarina Cop

SrediSnji drzavni ured za upravu

Leda Lepri

Ured Vije€¢a za nacionalnu sigurnost

mr.sc. Aleksandar Klai¢, dipl.
ing.el.

Zavod za sigurnost informacijskih sustava

DrZavna geodetska uprava

Zoran Vuiji¢

Drzavni hidrometeoroloski zavod

mr.sc. lvanka Mihovili¢

Drzavni inspektorat

Petar Baburié

Drzavna uprava za zastitu i spasavanje

Drzavni zavod za intelektualno vlasnistvo

Mario Jendek

DrZavni zavod za mijeriteljstvo

Ivica Boro$ak, dipl. ing.

Valerija Volari¢ Bonefaci¢

Drzavni zavod za nuklearnu sigurnost

Ivan PoljiCanin

Drzavni zavod za statistiku

Branka Cimermanovi¢

DrZavni zavod za zastitu od zraCenja

NikSa Svili¢i¢

Ured za javnu nabavu

Ivandica Marinovié

Agencija za podrsku informacijskim sustavima i
informacijskim tehnologijama

Dunja Jurica

Mladen KosteSi¢

| Agencija za zastitu okolisa

Jasna Butuéi
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Robert Labavié

Agencija za zastitu osobnih podataka

Vilena Gasparovic

Agencija za za$titu trziSnog natjecanja

Mislav KrSulovié

Financijska agencija

Tomislav Gadzo

Hrvatska agencija za telekomunikacije

mr. sc. Marijan Borovac

Hrvatski drzavni arhiv

Jozo lvanovic¢

Hrvatska gospodarska komora

mr. sc. Marijan Frkovic

Hrvatska informacijsko-dokumentacijska
referalna agencija - Hidra

Ana Garvas Delié¢

Maja Cvitas

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje

Zoran Kordi¢

Hrvatski zavod za zapoSljavanje

llija Rasi¢

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

Hrvoje Jezidzi¢

Hrvatski zavod za norme

Snjezana Zima

Jasminka Cupurdija

Sredisnji registar osiguranika - REGOS

Damir KorosSi¢

Porde Nizeti¢
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